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دور المسئولية المجتمعية في تحقيق استدامة المنشآت

ــاهمة في  ــو المس ــة ه ــئولية المجتمعي ــن المس ــي م ــدف الرئي إن اله
ــر  ــر، توف ــى الفق ــاء ع ــدف إلى القض ــي ته ــتدامة الت ــة المس التنمي
خدمــات صحيــة للجميــع، تحقيــق العدالــة الإجتماعيــة، تلبيــة 
احتياجــات المجتمــع مــن خــال العيــش في الحــدود البيئيــة للكوكــب 
الأجيــال  باحتياجــات  المســاس  دون  الحاليــة  المــوارد  باســتخدام 

ــي: ــب ه ــة جوان ــى ثلاث ــز ع ــتقبلية. وترتك المس
أ‌- دعم النمو الاقتصادي.

ب‌- تحقيق التقدم الاجتماعي.
ج- الإسهام في حماية البيئة.

ويمكــن تحقيــق العديــد مــن المزايــا والفوائــد الهامــة بالنســبة 
للمجتمــع والدولــة والمنشــأة ذاتهــا عنــد تبنيهــا ممارســات المســئولية 

ــي: ــا ي ــا م ــن أهمه ــة وم المجتمعي
أ‌- بالنسبة للمجتمع :

ــيادة  ــة وس ــن العدال ــدر م ــر ق ــة لتوف ــي نتيج ــتقرار الاجتماع • الاس
ــة للمنشــأة؛ ــؤ الفــرص وهــو جوهــر المســئولية المجتمعي ــدأ تكاف مب

• تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع؛
• ازديــاد الوعــي بأهميــة الاندمــاج التــام بــن المؤسســات ومختلــف 

الفئــات ذات المصالــح؛
• الارتقــاء بالتنميــة انطلاقــا مــن زيــادة التثقيــف والوعــي الاجتماعــي 
عــى مســتوى الأفــراد وهــذا يســاهم بالاســتقرار الســياسي والشــعور 

بالعدالــة الاجتماعيــة.
ب‌- بالنسبة للدولة :

• تخفيــف الأعبــاء التــي تتحملهــا الدولــة في ســبيل أداء مهامهــا 
وخدماتهــا الصحيــة والتعليميــة والثقافيــة والاجتماعيــة الأخــرى؛

• يــؤدي الالتــزام بالمســئولية البيئيــة إلى تعظيــم عوائــد الدولــة 
بســبب وعــي المؤسســات بأهميــة المســاهمة العادلــة والصحيحــة في 

ــة؛ ــف الاجتماعي ــل التكالي تحم

• المســاهمة في التطــور التكنولوجــي والقضــاء عــى البطالــة وغيرهــا 
ــة نفســها غــر قــادرة عــى  ــة الحديث ــات التــي تجــد الدول مــن الآلي
ــة  ــدا عــن تحمــل المؤسســات الاقتصادي ــا بعي ــا جميع ــام بأعبائه القي

الخاصــة دورهــا في هــذا الإطــار.
ج‌- بالنسبة للمنشأة :

• تحســن صــورة المنشــأة في المجتمــع وخاصــة لــدى العمــاء والعــال 
ــة للمنشــأة  ــادرات طوعي ــل مب ــا أن المســئولية تمث وخاصــة إذا اعتبرن

تجــاه أطــراف مبــاشرة أو غــر مبــاشرة؛
• مــن شــأن الإلتــزام بالمســئولية المجتمعيــة للمنشــأة تحســن منــاخ 
ــف  ــن مختل ــط ب ــاون والتراب ــث روح التع ــؤدي إلى ب ــا ت ــل، ك العم

الأطــراف؛
• تمثــل المســئولية المجتمعيــة تجاوبــاً فعــالاً مــع التغــرات الحاصلــة في 
احتياجــات وتوقعــات المجتمــع؛ كــا أن هنــاك فوائــد أخــرى تتمثــل 
في المــردود المــادي والأداء المتطــور مــن جــراء تبنــي هــذه المســئولية.
ــاس  ــي أس ــاً ه ــئولة مجتمعي ــات المس ــإن الممارس ــول ف ــة الق وخلاص
التنميــة المســتدامة، وتســهم بشــكل كبــر في اســتيعاب مختلــف 
ــاك مســئولية مشــركة عــي القطاعــن العــام  ــات العــر. وهن تحدي
ــال  ــن خ ــع م ــة في المجتم ــن إيجابي ــرص تحس ــق ف ــاص في خل والخ
فــرص للتوظيــف، توفــر المــوارد والمشــريات، تحديــد مواقــع المرافــق 
ــا  ــذا فإنن ــع المحــي. ل ــالي، الإســتثمار في المجتم والإدارة، الإســتثمار الم
نــوصي بزيــادة التطبيقــات الإداريــة للجوانــب الأخلاقيــة والإجتماعيــة 
في مؤسســات الدولــة والقطــاع الخــاص ومتابعة الخروقــات الإجتماعية 
ــي  ــي والإجتماع ــا الأخلاق ــي أدائه ــبة المنشــآت ع ــة ومحاس والأخلاقي
فضــاً عــن الســعي إلي خلــق ثقافــة تشــجع مبــدأ التكامــل بــن عمــل 
ــن  ــا متناقض ــدم اعتباره ــي وع ــاع الحكوم ــاص والقط ــاع الخ القط

بالأهــداف.
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لكافــة  المجتمعيــه  المســئوليه  بأهميــة  الوعــى  تزايــد  مــع 

المنشــآت وفى مجتمعــات لديهــا مفاهيــم راســخه بشــأن العمــل 

الخــرى والإجتماعــى يحــدث كثــر مــن الخلــط بــن المســئوليه 

التنميــه المســتدامه والعمــل الخــرى  المجتمعيــه فى ســياق 

الإجتماعــى. 

ــروق  ــى الف ــوء ع ــاء الض ــو إلق ــه ه ــذه المقال ــن ه ــرض م والغ

ــة العمــل عــى النهــوض  ــه بينهــا  وأيضــا عــى أهمي الجوهري

ــارب  ــب التض ــأوراق وتجن ــط ل ــا دون خل ــكل منه ب

المســتدامه  التنميــه  المجتمعيــه هــى فى ســياق  المســئوليه   

Sustainable Development ومجتمعيــا  وبيئيــا  إقتصاديــا 

ــه هــى فى ســياق الخــر ــه الإجتماعي الأنشــطه والأعــال الخيري

Philanthropy and Charity

المنشــأه ونموهــا فى  أعــال  إطــار  المجتمعيــه فى  المســئوليه 

ــراف  ــإشراك كل الأط ــه وب ــط والبيئ ــع المحي ــوق وفى المجتم الس

ــا ــا ومجتمعي ــئول بيئي ــادى مس ــو إقتص ــل نم ــن أج ــه م المعني

الأنشــطه الإجتماعيــه والخيريــه قــد تكــون بدافــع دينــى وإدراك 

بمســئوليه تجــاه محاربــة الفقــر والمــرض والجهــل وقضايــا 

ــرى. ــه أخ إجتماعي

ــادىء  ــه للمنشــآت  ترتكــز عــى ســبعة مب المســئوليه المجتمعي

هــى:

 1- إحترام سيادة القانون

 2-السلوك الأخلاقى

 

المؤســى للســلوك  الدوليــه  المعايــر  3-مراعــاة 

 4-إحترام حقوق الإنسان

 5-إحترام مصالح كل الأطراف المعنيه

 6-المسائله

 7-الشفافيه 

الأنشطه الإجتماعيه ترتكز على قيم التطوع لعمل الخير

المسئوليه المجتمعيه يتم الترويج لها ونشرها والإعتزاز بها 

 الأنشــطه الخيريــه قــد تتــم بشــكل غــر معلــن ولايجــوز 

التباهــى بهــا.

ــه  ــه  والإداره  الرشــيده للطاقــه وللمــوارد الطبيعي   صــون البيئ

ــه  ــه مكــون رئيــى فى المســئوليه المجتمعي ــاه البري والحي

ونحــن فى حاجــه إلى تعظيــم دور الأنشــطه الإجتماعيــه والخيريه  

دون الخلــط بينهــا وبــن المســئوليه المجتمعيــه طبقــا للمعايــر 

الدوليــه للإســتدامه 

قل مسئوليه مجتمعيه ولاتقل مسئوليه إجتماعيه  

رئيس مجلس الإدارة
د.م. حسن أحمد عبد المجيد

رئيس التحرير
م. أسامة المليجى

المراجعة
ك. عبير عبد المنعم

مدير التحرير
أ. أسماء عبد المحسن

سكرتير التحرير
أ. جمال عبد العليم
النشر الالكترونى
أ. يحيى عبد الله 
التنسيق والتصميم
أ. مصطفى صبرى
الإخراج الصحفى

المهندس اسامه المليجى
رئيس اللجنه الوطنيه للمسئوليه المجتمعيه

قل المسئوليه المجتمعيه ولاتقل المسئوليه الإجتماعيه

أسس تطبيق المسئولية المجتمعية فى المؤسسات

إن إطار تنفيـــذ نظــــام المسئولية المجتمعيــــة يتبـــع تطبيقاً لمبــدأ 
»ديمنــج« في إدارة الجــــودة الشــاملة، والتــي تعتمــد عــى المراحــل 
الأربع التالية: التخطيـــط، التطبيـــق، الفحـــص )التحقق(، التحسين. 
بالمســئولية  الخــاص  الإداري  النظــام  يشــتمل  أن  المهــم  ومــن 
ــم يتــم مراقبتــه باســتمرار ومراجعتــه  المجتمعيــة عــى إطــار مُنظَّ
ــال لإدارة المؤسســة كــردِّ أو اســتجابة  بانتظــام لتوفــر التوجيــه الفعَّ

للمتغــرات الداخليــة والخارجيــة، وتتضمــن المراحــل التاليــة:
المرحلة الأولى : التخطيط 

ويقُصــد بــه تأســيس عمليــة تخطيــط مســتمرة تبُنــى عــى 
الاحتياجــات الفعليــة للمجتمــع والتــي قامــت المؤسســة بإجرائهــا 
مســبقاً لتتمكــن مــن تحديــد سياســة الشركــة وتوجهاتهــا المتعلقــة 
بتبنــي النهــج المؤســي للمســئولية المجتمعيــة وتحديــد العوامــل 
المجتمــع وكذلــك  لهــا عــى  بهــا والآثــار المصاحبــة  الخاصــة 
ــة  ــة بالإضاف ــة و/ أو القانوني ــات الإداري ــة المتطلب ــد ومراجع تحدي
إلى المتطلبــات الأخــرى التــي تصــادق أو توقــع عليهــا ووضــع 
ــج  ــط وضــع برنام ــة التخطي ــة. وتتضمــن عملي ــر أداء داخلي معاي
ــة  ــئولية المجتمعي ــار المس ــن إط ــة ضم ــداف المؤسس ــق أه لتحقي
)خطــط تنفيذيــة( يتنــاول الأدوار، المســئوليات، العمليــات، المــوارد، 
الأطــر الزمنيــة، الأولويــات، الإجــراءات اللازمــة لتحقيــق الأهــداف، 
مــؤشرات قيــاس الأداء التــي تمكــن المؤسســة مــن المتابعــة والتقييم 

ــق الأهــداف. ــتوى تحق لمس

المرحلة الثانية : التطبيق
ــة  ــئولية المجتمعي ــة بالمس ــداف الخاص ــد الأه ــه تحدي ــد ب ويقص
ــن  ــا م ــا وتنفيذه ــل تحقيقه ــن أج ــج م ــط والبرام ــة الخط وصياغ
ــاكل إداريــة ذات علاقــة مبــاشرة بتنفيــذ  ــاء وتطويــر هي خــال بن
ــع  ــئوليات م ــد الأدوار والمس ــة وتحدي ــئولية المجتمعي ــط المس خط
ــات وتوفــر المــوارد وتدريــب الموظفــن لضــان  تفويــض الصلاحي
رفــع الوعــي بالمســئولية المجتمعيــة. وينبغــي أن يتــم تصميــم أو 
تعديــل الخطــط التنفيذيــة للمســئولية المجتمعيــة بشــكل يضمــن 
التداخــل المنظــم مــع أنظمــة المؤسســة الأخــرى بحيــث تتــاشى 
ــال مــع أنظمــة الإدارة القائمــة حيــث يســاعد  وتندمــج بشــكلٍ فعَّ
ــول  ــوازن وإيجــاد الحل هــذا الإندمــاج المؤسســة عــى تحقيــق الت
للتداخــات المحتملــة داخليــاً عــى صعيــد عمليــات المؤسســة 
ــا  ــطة. ك ــذ الأنش ــة تنفي ــال وأولوي ــد الاتص ــى صعي ــاً ع وخارجي
ينبغــى عــى الإدارة تحديــد وإتاحــة المجــال للمــوارد الملائمــة 
بتنفيــذ وتحســن خطــط عمــل المســئولية المجتمعيــة، وأن تعمــل 
ــال  ــلوب فع ــب وبأس ــت المناس ــوارد فى الوق ــذه الم ــر ه ــى توف ع
آخــذة بعــن الإعتبــار للبنيــة التحتيــة، نظــم المعلومــات، التدريــب، 
المــوارد  مــن  والبشريــة وغيرهــا  الماليــة  المــوارد  التكنولوجيــا، 

ــة. ــة بالمؤسس المتعلق
وســوف نســتكمل فى العــدد القــادم إن شــاء اللــه المرحلتــن الثالثــة 

والرابعــة لتطبيــق نظــام المســئولية المجتمعيــة فى المؤسســات.

أ.أسماء عبد المحسن:
خبير وطنى .. مدير تحرير نشرة المسئولية المجتمعية
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الهيئة تشارك فى الاجتماع الرابع للجنة الدولية لنظم ادارة مكافحة الرشوة بماليزيا

فى إطــار حــرص الهيئــة عــى المشــاركة فى عمليــة إعــداد مســودات المواصفــة القياســية 

الدوليــة »أيــزو 37001« الخاصــة بنظــم إدارة مكافحــة الرشــوة وكــذا حضــور 

اجتماعــات اللجنــة الفنيــة الدوليــة التابعــة لمنظمــة الأيــزو )ISO/PC 278( المنوطــة 

ــة فى  ــة دولي ــع صدورهــا كمواصف ــة المتوق ــة الدولي ــداد مســودات هــذه المواصف بإع

ســبتمبر 2016، شــاركت الهيئــة مؤخــراً فى الاجتــاع الرابــع للجنــة الدوليــة الــذى عقــد 

خــال الفــرة مــن 28 ســبتمبر الى 2 أكتوبــر 2015 بمدينــة كوالالمبــور بماليزيــا والــذى 

ــة  ــا ســكرتارية اللجن ــد تلقته ــت ق ــى كان ــة الت ــه مناقشــة الملاحظــات الفني ــم خلال ت

الدوليــة عــى المســودة الحاليــة للمواصفــة الدوليــة )ISO/CD37001.2( خــال فــرة 

ــن  ــة وم ــو باللجن ــة عض ــن 18 دول ــة م ــا 448 ملحوظ ــغ عدده ــى بل ــت والت التصوي

ــال  ــرار بالانتق ــم خــال الاجتماعــات اتخــاذ ق ــد ت بينهــم ملاحظــات مــر. هــذا وق

بمســودة المواصفــة الى مرحلــة مــروع مواصفــة دوليــة )DIS( والتــى ســيتم إرســالها 

للــدول الأعضــاء بمنظمــة الأيــزو فى 6 ينايــر 2016 للتصويــت وإبــداء الملاحظــات عليهــا 

خــال مــدة 3 أشــهر تنتهــى فى 6 أبريــل 2016.

 جديــر بالذكــر أنــه قــد صــدر العديــد مــن التوصيــات عــن هذا الاجتــاع ومــن أهمها: 

زيــادة مشــاركة مختلــف الأطــراف المعنيــة فى اللجــان الفنيــة الوطنيــة المناظــرة للجنــة 

ــة القادمــة  ــدءاً مــن المرحل ــدول الأعضــاء ب ــأتى تصويــت ال ــة PC 278 حتــى ي الدولي

)DIS( معــراً عــن آراء مختلــف الأطــراف المعنيــة عــى المســتوى الوطنــى فى كل دولــة 

عضــو، ضرورة اعتــاد جهــات منــح الشــهادات التــى ســتقوم بإصــدار شــهادات وفقــاً 

لمواصفــة الأيــزو المســتقبلية رقــم 37001 الخاصــة بنظــم ادارة مكافحــة الرشــوة وذلــك 

لضــان نزاهتهــا وشــفافيتها عنــد منــح شــهادات بهــذه المواصفــة للمنشــآت الوطنيــة 

مــن مختلــف القطاعــات، امكانيــة إعــداد مواصفــات قياســية وطنيــة فى هــذا المجــال 

بمــا يتناســب مــع الظــروف المجتمعيــة فى كل دولــة ويتوافــق مــع القوانــن المطبقــة بها 

ويمكــن توســيع مجــال عملهــا ليشــمل الغــش والتدليــس والعصابــات وجرائــم الإحتكار 

والمنافســة غــر العادلــة وغســيل الأمــوال أو أى أنشــطة أخــرى ذات صلــة بممارســات 

الفســاد. وقــد تــم الإتفــاق عــى عقــد الاجتــاع القــادم والأخــر للجنــة الدوليــة خــال 

الفــرة مــن 30 مايــو الى 3 يونيــو 2016 بالمكســيك لمناقشــة الملاحظــات التــى ســرد 

لســكرتارية اللجنــة الدوليــة بشــأن مــروع المواصفــة الدوليــة )DIS( قبــل صدورهــا 

ــدول  ــن ال ــل م ــى الأق ــة 75% ع ــال موافق ــادم - ح ــبتمبر الق ــة فى س ــة دولي كمواصف

الأعضــاء بالمنظمــة عــى إصدارهــا كمواصفــة قياســية دوليــة.

رئيــس  عمــران  محمــد  الدكتــور  شــارك 
ــدة  ــم المتح ــر الأم ــة فى مؤتم ــة المصري البورص
ــذى  ــة ال ــل التنمي ــن أج ــل م ــث للتموي الثال
عقــد بالعاصمــة الإثيوبيــة أديــس أبابــا خــال 
ــة  ــن تجرب ــث ع ــاضى للحدي ــو الم ــهر يولي ش
ــئولية  ــتدامة والمس ــة في الاس ــة المصري البورص
المجتمعيــة ودور التمويــل في تحقيــق أهــداف 

ــتدامة. ــة المس التنمي
فى  للمشــاركة  الدعــوة  إن  عمــران  وقــال 
البورصــة  لجهــود  تقديــراً  تــأتي  المؤتمــر 
المصريــة في التنميــة المجتمعيــة، حيــث بــدأت 
البورصــة المصريــة منــذ وقــت بعيــد الاهتــام 
حيــث  والاســتدامة  المجتمعيــة  بالمســئولية 
أضافــت محــوراً رئيســياً لاســراتيجية البورصــة 
المصريــة )2013 - 2017( يركــز عــى التنميــة 
المجتمعيــة وتحقيــق الاســتدامة وجعلتــه ركنــاً 
رئيســياً مــن منظومــة العمــل داخل المؤسســة، 
الســنوات  في  البورصــة  إدارة  أن  وأضــاف 

الأخــرة ركــزت عــى دور البورصــة الرئيــي في 
المســاهمة في تحســن النمــو الاقتصــادي مــن 
خــال تحفيــز النمــو في الــركات الخاصــة 
ــد  ــق المزي ــة وبمــا يســاعد عــى خل والحكومي

ــرص العمــل. ــن ف م
 وأشــار إلى أن الجانــب المجتمعــي أصبــح 
عامــاً مؤثــراً في جميــع القــرارات الصــادرة 
عــن البورصــة فلــم يعــد المفهــوم قــاصراً 
كــا  الخيريــة  والأعــال  التبرعــات  عــى 
كان في المــاضي، ولكــن أصبــح التركيــز أكــر 
ــم وضــع خطــة  ــة حيــث ت ــة البيئ عــى حماي
ــوارد الأساســية  ــة والم لترشــيد اســتهلاك الطاق
وتدريــب  المؤسســة  داخــل  كبــر  بشــكل 
ــك الخطــة  ــك، ونجحــت تل العاملــن عــى ذل
المخصصــة  للمــوارد  ملحــوظ  خفــض  في 
لتلــك البنــود فلــم تكتــفِ البورصــة المصريــة 
بدورهــا المجتمعــي فقــط ولكــن ركــزت عــى 
إطــاق حــوار مجتمعــي يســتهدف توعيــة 

الــركات وبنــاء قدراتهــا في مجــال المســئولية 
الــركات  تحفيــز  تــم  حيــث  المجتمعيــة، 
ــة  ــؤشر في المنطق ــاق أول م ــق إط ــن طري ع
للــركات المســئولة مجتمعياً.كــا تــم تعديــل 
أوســع  تطبيــق  لتتضمــن  القيــد  قواعــد 
البورصــة  وبــدأت  والشــفافية،  للحوكمــة 
ذوي  مــن  عضويــن  تعيــن  فتــم  بنفســها 
الخــرة في مجلــس إدارة البورصــة كــا تــم 
ــة.  ــة الداخلي ــز دور المراجع ــع في تعزي التوس
يذُكــر أن البورصــة المصريــة أحــد المســاهمين 
الرئيســيين في إطــاق مبــادرة البورصــات ذات 
التنميــة المســتدامة والمســئولية المجتمعيــة 
)SSE( والتــي أطلقهــا الأمــن العــام للأمــم 
المتحــدة في عــام 2009، وتهــدف إلى زيــادة 
شــفافية والتــزام الــركات المدرجــة بالبورصــة 
بقضايــا الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الــركات وتضــم المبــادرة الآن مــا يزيــد عــن 
المبــادرة  واختــارت  بورصــة،  عــر  ســبعة 
ــة كمصــدر مرجعــي  مؤخــراً البورصــة المصري
المســئولية  تقاريــر  إعــداد  في  للبورصــات 

والاســتدامة. المجتمعيــة 

تجربة البورصة المصرية في المسئولية المجتمعية بمؤتمر للأمم المتحدة
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ــة  ــات الاقتصادي ــوث والدراس ــز البح ــم مرك نظ
مؤتمــراً  القاهــرة  لجامعــة  التابــع  والماليــة 
 14 فى  الفســاد«  »مكافحــة  عنــوان  تحــت 
ــوار  ــق ح ــتهدف خل ــذى اس ــبتمبر 2015 وال س
بــن الحضــور والضيــوف المتحدثــن المحليــن 
ــودات  ــل ومناقشــة أهــم مجه ــن لتحلي والدولي
ــات  ــات المانحــة والجامع قطــاع الأعــال والجه
ــات فى مكافحــة الفســاد فضــاً عــن  والمحافظ
الســعى للجمــع بــن الأطــر النظريــة فى التعــرف 
ناحيــة  مــن  الفســاد  ونتائــج  أســباب  عــى 
الفســاد  لمكافحــة  الواقعيــة  والاســراتيجيات 
ــرى.  ــة أخ ــن ناحي ــلبية م ــاره الس ــة آث ومعالج
آليــات  إســتعراض  المؤتمــر  خــال  تــم  وقــد 
ــاد،  ــة الفس ــة فى مكافح ــباب الجامع ــن ش تضم
بمكافحــة  الشــباب  اهتــام  أســباب  وترجــع 
ــل فى  ــدور فاع ــام ب ــة فى القي ــاد إلى: الرغب الفس
المجتمــع، رفــض الواقــع والرغبــة فى تغيــره، 
ضــان فــرص متســاوية وجيــدة للدراســة للــكل، 
ــة. وقــد  ــة العمــل لتكــون أكــر عدال ــة بيئ تهيئ
ــاد  ــالات فس ــوع ح ــباب وق ــاب أس ــع الط أرج
ــوة،  ــة، الرش ــم الأخلاقي ــر والقي ــة الضم إلى : قل
طــرق  وتتلخــص  الواســطة  الإدارى،  الفســاد 
الحكوميــة فى: تعزيــز  علاجــه فى المؤسســات 
التشريعــات والقوانــن، تأســيس هيئــات رقابيــة 
ــط  ــاصر الضب ــر لعن ــات أك ــح صلاحي ــر، من أك
القضــائى، منــح مكافــآت للأشــخاص المبلغــن 
ــة  ــر أن شرك ــر بالذك ــاد جدي ــع الفس ــن وقائ ع
ســيمنس قــد أعلنــت فى 9 ديســمبر 2010 عــن 
ــز  ــن مرك ــا وب ــرك بينه ــاون المش ــروع التع م
والماليــة  الاقتصاديــة  والدراســات  البحــوث 

بجامعــة القاهــرة لمــدة خمــس ســنوات )2010-
2015( وذلــك فى إطــار مبــادرة ســيمنس للنزاهة 
ــن  ــة الفســاد م ــوان »محارب ــة تحــت عن العالمي
ــب  ــم والتدري ــى والتعلي ــل الجماع ــال العم خ
يهــدف  شــفافية(«.  أكــر  اقتصــاد  )نحــو 
ــتوى  ــع مس ــفافية ورف ــز الش ــروع إلى تعزي الم
الوعــى بــن طــاب الجامعــات والأكاديميــن 
والموظفــن بأهميــة مكافحــة الفســاد، ومــن 
أجــل هــذا الهــدف تــم إنجــاز مجموعــة واســعة 
مــن الأنشــطة خــال الســنوات الخمــس بمــا فى 
ــة  ــك المؤتمــرات والنــدوات والبرامــج التدريبي ذل
ــن  ــابقات ب ــة ومس ــج التعليمي ــر المناه وتطوي

الطلبــة ونمــاذج المحــاكاة. وقــد تــم الاتفــاق 
عــى أن تتضمــن خطــة العمــل المســتقبلية 
مصغــر  منهــج  صياغــة  التاليــة:  الإجــراءات 
ــاد  ــة الفس ــات مكافح ــص وآلي ــم وخصائ لمفاهي
للطــاب المســتجدين فى الجامعــة، إلــزام الطــاب 
ــة  ــر الأكاديمي ــرام المعاي ــى اح ــص ع ــد ين بتعه
داخــل الكليــة والجامعــة، الحــث عــى البحــوث 
والمشــاريع الطلابيــة فى مجــال مكافحــة الفســاد 
ــرة  ــات المبتك ــكار والآلي ــى الأف ــز ع ــع التركي م
وغــر التقليديــة، التعــاون مــع جامعــات أجنبيــة 
فى القيــام بتبــادل للأســاتذة والإشراف المشــرك فى 

ــاد. ــة الفس ــة بمكافح ــات ذات صل موضوع

تعتــر الســياحة الداخليــة مــورداً اساســياً مــن مــوارد الاقتصــاد الوطنــي 
لأى دولــة وتشــكل الســياحة الداخليــة في الــدول المتقدمــة غالبيــة 
النشــاط الســياحى فهــي تشــكل حــوالي 90% مــن اجــالي النشــاط 
الســياحي لأن لهــذه الــدول خطــة اســراتيجية لتشــجيع الســياحة 
ــز  ــاءات وحواف ــازات واعف ــهيلات وامتي ــن تس ــه م ــا تقدم ــة وم الداخلي
للــركات والعائــات والأفــراد والمؤسســات وكدعــم لتطويــر هــذه 
ــذي  ــدور ال ــإن ال ــا ف ــا في بلادن ــات . أم ــع مســتوى الخدم الســياحة ورف
تقــوم بــه الســياحة الداخليــة مــا زال محــدوداً للغايــة وليــس هنــاك أي 
دور للــركات الخاصــة وليــس للمســئولية المجتمعيــة للــركات أي دور 
ايجــابي ولا أي تعــاون مــع الجهــات المعنيــة في رســم سياســة لموظفيهــا 
لزيــارة الأماكــن الســياحة المختلفــة فى مــر بــل كان تركيــز هــذه 
ــث  ــن المجــال الســياحي حي ــد ع ــدة كل البع ــور بعي ــركات عــى أم ال
ــدودا  ــة مح ــنوات الماضي ــال الس ــة كان خ ــياحة الداخلي ــهام الس أن اس
للغايــة والســياحة الداخليــة تشــمل المعــالم الأثريــة والتاريخية والســياحة 
ــر  ــددة وغ ــي متع ــا فه ــة وغيره ــة والترفيهي ــة والعلاجي ــة والبيئي الديني
مكلفــة وهدفهــا زيــادة تفاعــل المجتمــع المحــى وتعميــق الهويــة 
الوطنيــة وحمايــة الاســتثمارات بالمواقــع الســياحية التــي تــررت بســبب 
الأحــداث التــى تمــر بهــا مــر والــدول المحيطــة وهــذا يشــمل الجامعات 
أيضــاً التــي أصبحــت مقــرة في دعــم الســياحة الداخليــة. وعــى 
النقيــض  نجــد مثــاً أن الــركات بالــدول المتقدمــة تخصــص لموظفيهــا 
رحــات ســياحية وترفيهيــة لزيــارة المواقــع الأثريــة المختلفــة. فلــاذا لا 
تقــوم الهيئــات والــوزارات بالتعــاون مــع وزارة الســياحة وهيئــة تنشــيط 
الســياحة لوضــع اســراتيجية وطنيــة لتشــجيع الســياحة الداخليــة مــن 

ــع  ــركات م ــات وال ــوزارات والهيئ ــي ال ــزي لموظف ــج تحفي ــال برنام خ
ــادرات لموظفيهــا فى إطــار  ــام بمب اعفــاءات مميــزة تحفــز الــركات للقي
ــت  ــق أطلق ــذا المنطل ــن ه ــركات . وم ــذه ال ــة له ــئولية المجتمعي المس
وزارة الســياحة بالإشــراك مــع إحــدى شركات الســياحة مبــادرة »اعــرف 
بلــدك«  التــي تهــدف إلى تشــجيع الســياحة الداخليــة وجــذب 5 ملايــن 
ســائح خــال الفــرة القادمــة. ولكــن تحتــاج هــذه المبــادرة للمزيــد مــن 
الجهــد لتحقيــق أهدافهــا وأن يتــم تكرارهــا فى أماكــن ســياحية مختلفــة 
خصوصــاً المناطــق غــر المعروفــة مثــل الواحــات وســفاجا وغيرهــا مــن 
المناطــق الســياحية، وأن يتــم تنظيــم رحــات ســياحية وترفيهيــة لزيــارة 
المواقــع الأثريــة بأســعار مخفضــة للعاملــن بالهيئــات والــوزارات وطــاب 

الجامعــات . 

مركز البحوث والدراسات الاقتصادية والمالية بجامعة القاهرة ينظم مؤتمراً لمكافحة الفساد
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جمھوریــة  حكومــة  تنــوى 
ــاون  ــج تع ــع برنام ــا توقی أرمینی
مــع إحــدى الــوكالات الأمریكیــة 
الفســاد  بمكافحــة  المھتمــة 
والرشــوة حيــث أعربت واشــنطن 
عــن رغبتھــا في مســاعدة أرمینیــا 
بأفضــل الطــرق للحــد مــن نســبة 
الفســاد في البــاد إلى أقــل مــا 
الحكومــة  أن  ويذكــر  یمكــن. 
لتوقیــع  متحمســة  الأرمينيــة 
الوكالــة  مــع  الإتفــاق  ھــذا 
الدولیــة   للتنميــة  الأمریكیــة 
ــى ســتقوم بوضــع  )USAID(الت
خطــط اســراتیجیة یمكــن لدولة 
ــا  ــا في حــال الموافقــة علیھ أرمینی
ــب  ــن نس ــل م ــا أن تقل وتطبیقھ

بدرجــة  الحكومــي  الفســاد 
ســتقوم  حيــث  جــدا.  كبیــرة 
الحكومــة الأرمينيــة في البدایــة 
الإســراتیجیات  ھــذه  بتطبیــق 
ــم  ــات التعلی ــة في قطاع الأمریكی
والصحــة والشرطــة مــع العلــم أن 
خــراء مــن داخــل أرمینیــا أیضــا 
العملیــة  ھــذه  سیشــاركون في 
المتحــدة  الولایــات  أن  كــا 
النفقــات  كافــة  ســتتحمل 
الخــراء  بتدریــب  الخاصــة 
مكافحــة  كیفیــة  في  الأرمــن 
ــل  ــة التموی ــغ قیم ــاد. وتبل الفس
ــه الأولى  ــج في مراحل ــذا البرنام لھ

دولار.  150.000 حــوالى 

أكــدت دراســة أصدرتهــا مجموعــة 
جميــع  أن  العــرب”  “المرشــدون 
الاتصــالات  خدمــات  مقدمــى 
يشــاركون في  العــربي  الوطــن  في 
المســئولية  وأنشــطة  مشــاريع 

للــركات. المجتمعيــة 
وشــملت الدراســة عــرض وتحليــل 
تقديمهــا  تــم  التــي  المبــادرات 
الاتصــالات  خدمــات  لمــزودي 
ــة  ــن المســئولية المجتمعي كجــزء م
كشــفت  إذ  العــربي  الوطــن  في 
 460 مــن  أكــر  عــن  الدراســة 
ــركات  ــذه ال ــا ه ــادرة قدمته مب
وعرضــت   .2014 عــام  خــال 
عنــوان  التــي حملــت  الدراســة 
ــة  ــئولية المجتمعي ــادرات المس “مب
الاتصــالات  خدمــات  لمــزودي 
المبــادرات  العــربي”  الوطــن  في 
خدمــات  مــزودو  قدمهــا  التــي 
الاتصــالات كجــزء مــن مســئوليتها 
ــة  الاجتماعيــة في تســع عــرة دول
ــن،  ــر، البحري ــي: الجزائ ــة ه عربي
الكويــت،  العــراق،  مــر، 
الأردن، لبنــان، ليبيــا، موريتانيــا، 
ــر،  ــطين، قط ــان، فلس ــرب، ع المغ
ســوريا،  الســودان،  الســعودية، 
تونــس، الإمــارات واليمــن. وذكرت 
المبــادرات  هــذه  أن  الدراســة 
تشــمل برامــج ومشــاريع تعليميــة 
وأعــال خيريــة وأنشــطة بيئيــة 

. ومجتمعيــة 
الوطــن  أن  الدراســة  وأوضحــت 
العــربي مــا زال يعــاني مــن مشــاكل 
ــا  ــرة، م ــة كث ــة واقتصادي إجتماعي
دفــع مــزودو  خدمــات الاتصــالات 
عــى  جهودهــم  تركيــز  عــى 
مبــادرات تطويــر المجتمــع المحــى 

ــاص. ــكل خ بش
جميــع  الدراســة  وشــملت 
المبــادرات التــي تــم الإعــان عنهــا 
ــات  في عــام 2014 مــن خــال بيان
ــة أو المشــاركات فى وســائل  صحفي
تقاريــر  خــال  مــن  أو  الإعــام 
الاســتدامة التــي تــم نشرهــا قبــل 

شــهر مايــو المــاضي.
الاتصــالات  شركات  وتلعــب 
مهــاً في مجــال المســئولية  دوراً 
هــذه  تقــوم  إذ  المجتمعيــة 
ــادرات  ــن المب ــر م ــركات بالكث ال
في  خلالهــا  مــن  تندمــج  التــي 
وتعالــج  المحليــة،  المجتمعــات 
ــة  ــة والصح ــر والبطال ــا الفق قضاي
والبيئــة والتعليــم والتــى تســهم في 
ــة  ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي التنمي
وإلتــزام  للمجتمــع  المســتدامة 
المســتمر  الأعــال  شركات 
التنميــة  تحقيــق  والمســاهمة في 
الاقتصاديــة والعمــل عــى تحســن 
المعيشــية  الظــروف  نوعيــة 

. المحــي  للمجتمــع 

 460 مبادرة مسئولية مجتمعية لشركات الاتصالات
العربية

 المغرب تضع أول خطة استراتيجية لمكافحة الرشوة
والفساد

 الولای��ات المتحدة الأمريكية تقدم مس��اعدات لأرمینیا
الرشوة في مكافحة 

 66% من المس��تهلكين يفضلون ش��راء منتجات الش��ركات التى
تطبق المس��ئولية المجتمعية

أول  المغربيــة  الحكومــة  وضعــت 
خطــة اســراتيجية لمكافحــة الرشــوة 
والفســاد تهــدف الخطــة إلى تحســن 
ترتيــب المغــرب في مــؤشر محاربــة 
المزيــد  وجلــب  والفســاد  الرشــوة 
مــن الاســتثمارات الأجنبيــة للوصــول 
مجتمعــي  مــروع  تنفيــذ  إلى 
في  عــام  بشــكل  الفســاد  يكافــح 
مختلــف المرافــق الإداريــة ويقلــل 
تنجــم  قــد  التــي  الســلبيات  مــن 
والفســاد.  بالرشــوة  التعامــل  عــن 
ــتتمكن  ــدة س ــراتيجية الجدي إن الاس
أهــداف  وضــع  مــن  مــرة  لأول 
ــوة  ــاد والرش ــة الفس ــة لمكافح واضح
والتــى تعتمــد عــى مــؤشرات تقنيــة 
ــدم في مكافحــة الفســاد  ــاس التق لقي
التعامــات،  مختلــف  في  والرشــوة 
وهــي تعــد بمثابــة خطــة وطنيــة 
تهــدف إلى مشــاركة الجميــع لتحقيق 
نتائــج مرضيــة تســاهم في الحــد مــن 
ــاع  ــواء في القط ــاد س ــوة والفس الرش

العــام أو الخــاص وترتكــز الخطــة 
ثلاثــة جوانــب  عــى  الاســراتيجية 
أساســية تتمثــل في التوعيــة وتضطلــع 
بهــذه المهمــة وزارتــا التربيــة الوطنيــة 
ــي،  ــث العلم ــالي والبح ــم الع والتعلي
ــق بطــرق  ــاني فيتعل ــب الث ــا الجان أم
والجانــب  الرشــوة،  مــن  الوقايــة 
الثالــث يتخصــص في تنفيــذ طــرق 
بالرشــوة  التعامــل  مــن  الــردع 
وتعاطــي الفســاد في مختلــف مناحــي 

الحيــاة العامــة.
وتشــدد الخطــة عــى ضرورة العمــل 
ــد  ــي تعتم ــة الت ــادئ الثلاث ــق المب وف

ــا الخطــة الاســراتيجية. عليه
ومــن الجديــر بالذكــر أن المغــرب 
ــة  ــى 175 دول ــز 80 ع ــت المرك احتل
فى مجــال مكافحــة الرشــوة والفســاد 
أصدرتــه  الــذي  للتقريــر  طبقــا 
ــرا. ــة مؤخ ــفافية الدولي ــة الش منظم

حــول  تدريبيــة  دورة  كشــفت      
مهــارات وآليــات تصميــم وإعــداد 
المجتمعيــة  المســئولية  مبــادرات 
ومبــادرات  ببرامــج  الاهتــام  بــأن 
ســيتطور  المجتمعيــة  المســئولية 
ــر  ــة بشــكل كب ــوام المقبل خــال الأع
جــاء ذلــك خــال دورة »مبــادرات 
المســئولية المجتمعيــة« والتــي نظمهــا 
ــاد  ــوة والإرش ــاوني للدع ــب التع المكت
ــات بجــدة – المملكــة  ــة الجالي وتوعي
شــعار  تحــت  الســعودية  العربيــة 
كشــفت  حيــث  الســام«،  »وطــن 
دراســة أعــدت مؤخــراً بــأن الاهتــام 
المســئولية  ومبــادرات  ببرامــج 
ــوام  ــال الأع ــيتطور خ ــة س المجتمعي
الخمســة القادمــة وأن 88.8% مــن 
عينــة الدراســة يــرون أن الاهتــام 
ســيزيد  المجتمعيــة  بالمســئولية 
الدراســة  وأكــدت  كبــرة.  بدرجــة 
عــى المــردود الإيجــابي للمســئولية 
وعــى  الــركات  عــى  المجتمعيــة 
المجتمــع، فكــا أنهــا تعــود بالفائــدة 
عــى المجتمــع فإنهــا مفيــدة للشركــة 
تحســن  جانــب  في  لاســيما  أيضــاً، 
العمــاء  لــدى  الذهنيــة  الصــورة 
ــن  ــك الموردي ــا وكذل ــن معه والمتعامل
والــركات  الحكوميــة  والأجهــزة 
الــدورة  واســتعرضت  الأخــرى 

ــة  ــئولية المجتمعي ــي المس ــة تبن أهمي
ــد  ــآت بفوائ ــى المنش ــود ع ــا تع لأنه
القريــب  المــدى  عــى  ملموســة 
ــراء  ــده الخ ــا يؤك ــذا م ــد وه والبعي
وتؤكــده الدراســات فتبنــي المســئولية 
ــد  ــال يزي ــاع الأع ــة في قط المجتمعي
معــدل الربحيــة فيهــا بنســبة %18 
ــج  ــا برام ــس لديه ــي لي ــك الت عــن تل
ــة أن %66  ــت الدراس ــة. أوضح مماثل
شراء  يفضلــون  المســتهلكين  مــن 
منتجــات مــن الــركات التــي لديهــا 
برامــج مســئولية مجتمعيــة تخــدم 
ــل  ــون العم ــع، وأن 62% يفضل المجتم
في هــذه الــركات، و59% يرغبــون في 
ــركات، و%46  ــذه ال ــتثمار في ه الاس
ــع  ــون إنهــم عــى اســتعداد لدف يقول
المنتجــات  لــراء  اضافيــة  امــوال 
الــركات.  هــذه  مــن  والخدمــات 
الأخــرة  الأونــة  فى  تزايــد  ولذلــك 
اهتــام وتبنــي المؤسســات والشركات 
لفكــر وثقافــة المســئولية المجتمعيــة، 
حيــث أن ثقافــة المســئولية المجتمعية 
أصبحــت توجهــاً تمارســه المنشــآت 
لمســئولياتها  تحملهــا  خــال  مــن 
وتفاعلهــا مــع المجتمــع، الأمــر الــذي 
سيســاهم بــكل تأكيــد في تحقيــق 
وتحقيــق  الاقتصاديــة  أهدافهــا 

. وتنميتــه  المجتمــع  احتياجــات 
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سنســتكمل في هــذه المقالــة مــا بدأنــاه في العــدد الســابق مــن اســتعراض لأهميــة 

الإدارة الرشــيدة للطاقــة كأحــد الركائــز لتحقيــق التنميــة المســتدامة في مــر، 

وســوف نعــرض فيــا يــي الرؤيــة المســتقبلية لقطــاع الطاقــة في مــر بمــا يتــاشي 

ــة مــر 2030.   ــة المســتدامة: رؤي مــع  اســراتيجية التنمي

إن ضــان توفــر مــوارد الطاقــة وتأمــن امداداتهــا اللازمــة لتحقيــق نمــو اقتصــادى 

يتناســب وأهــداف خطــة التنميــة الطموحــة لمــر يســتلزم التوجــه الفــورى 

ــى: ــل ع ــمه للعم ــراءات حاس ــة لإج ــاع الطاق ــط قط ــراتيجيات وخط ــن اس لتضم

) أ ( تكثيف الاعتماد على موارد الطاقه الوطنيه المتاحة:

• تكثيــف وتطويــر أنشــطة التنقيــب والاستكشــاف، مــع اعــادة النظــر فى الاتفاقيات 

لتحفيــز الــركاء، وتعظيــم الاســتفادة الوطنية .

• إعــادة النظــر فى تصديــر أي مــن المــوارد الوطنيــة للطاقــة والإبقــاء عليهــا 

الوطنيــة. الاحتياجــات  تأمــن  فى  للمشــاركة 

• التوســع في اســتخدام مصــادر الطاقــة الجديــدة والمتجــددة، وتوطــن تقنياتهــا، وفي 

المــوارد المائيــة الصغــرة ومتناهيــة الصغــر. 

• التوســع فى مشروعــات التحــول الى الغــاز الطبيعــى فى القطاعــات المختلفــة، وبمــا 

يتناســب والمــوارد المتاحــة.

)ب ( تحسين كفاءة الطاقة وترشيد استهلاكها:

مــن الثابــت أن تحســن كفــاءة الطاقــة هــو أفضــل الوســائل الفنيــة والإقتصاديــة 

للحــد مــن الطلــب عليهــا وتقليــل الآثــار البيئيــة لهــا، ويجــب أن يحظــى بأولويــة 

ــات  ــى القطاع ــز ع ــع التركي ــتهلاك، م ــاج والاس ــات الإنت ــة قطاع ــق فى كاف التطبي

الأعــى اســتهلاكاً والأقــل كفــاءة حاليــاً )الصناعــة – النقــل– المنــزلى(، ومــن المقــدر 

أن تطبيقــات كفــاءة الطاقــة يمكــن أن تحقــق وفــراً فى الاســتهلاك تباينــت تقديراتــه 

بــن 10% فى القطــاع المنــزلى ومــا يــراوح بــن )10- 25%( فى قطاعى الصناعــة والنقل. 

وعــي ذلــك فــإن الامــر يتطلــب اعتــاد عــدداً مــن الإجــراءات يــأتى فى مقدمتهــا :

1. تبنــي اســراتيجية وطنيــة لكفــاءة الطاقــة وترشــيد الاســتهلاك تســتهدف 

توفــر10% مــن اجــالي الاســتهلاك النهــائي للطاقــة بحلــول عــام 2022 ، 20 % 

بحلول عام 2027 .

2. إعتــاد اســراتيجيات وبرامــج قطاعيــة تتضمــن الالتــزام بأهــداف كميــة محــددة 

لكفــاءة الطاقــة، إدماجهــا بشــكل متكامــل مــع الاســراتيجيات الوطنيــة للتنميــة. 

ــة فى  ــتهلاك الطاق ــاج واس ــول انت ــة ح ــات موثق ــد بيان ــر قواع ــث وتطوي 3. تحدي

ــة ومعــدلات  ــاءة الطاق ــة لكف ــاد مــؤشرات معياري القطاعــات المختلفــة، مــع اعت

ــك. ــجيعية لذل ــر تش ــدار معاي ــج وإص ــدة المنت ــتخدامها لوح اس

4. العمــل عــى بنــاء القــدرات البشريــة والمؤسســية اللازمــة لتوفــر الكــوادر 

والإمكانــات المطلوبــة لتنفيــذ مــا تقــدم.

5. تشجيع إنشاء الصناعات المحلية، وشركات الخدمات ذات الصلة بالمجال.

) ج ( تنويع مصادر الطاقة والتوسع فى استخدامات الطاقة الجديده والمتجددة:

منــذ الثمانينــات مــن القــرن المــاضى، توجهــت الحكومــة المصريــة إلى تنويــع مصــادر 

الطاقــة، وخاصــة بــدء إدخــال الغــاز الطبيعــى إلى خليــط الطاقــة، تعظيم الاســتفادة 

مــن المصــادر المائيــة المتوفــرة، التخطيــط لبنــاء عــدد مــن المحطــات النوويــة لإنتــاج 

الكهربــاء فضــا عــن تطويــر ونــر اســتخدامات مصــادر الطاقــة المتجــددة. وقــد 

تبنــت الحكومــة اســراتيجية لتوفــر20% مــن الكهربــاء المنتجــة مــن المصــادر 

ــدرات  ــة بق ــات ميداني ــذ مشروع ــم تنفي ــث ت ــام 2020 حي ــول ع ــددة بحل المتج

متصاعــدة، خاصــة مــزارع الريــاح والتــى وصلــت قدراتهــا فى عــام 2011/2010 إلى 

540 م.و. ويســتهدف وصولهــا إلى 7200 م.و. بحلــول عــام 2020، وانتــاج الكهربــاء 

مــن النظــم الحراريــة الشمســية بقــدرة 140 م.و، بالإضافــة إلى بــدء بعــض القطــاع 

الخــاص بتصنيــع الســخانات الشمســية، وتجميــع ألــواح الخلايــا الشمســية وتنفيــذ 

نظمهــا. وعــى الرغــم مــن ذلــك إلا أن حجــم إنتشــار تطبيقــات الطاقــة المتجــددة 

مــازال قــاصراً عــي الاهــداف الاســراتيجيه، الامكانــات المتوفــرة لهــا خاصــة في ضــوء 

التطــور التقنــي المتســارع وبــدء وصــول العديــد مــن نظمهــا الي حيــز الاســتخدام 

التجــارى.

مهندس نايل بركات

 استشاري تنمية الأعمال المصرية الايطالية


