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ومن هذا المنطلــق يمثل افتتاح فرع المعهد القومي للجودة في أسيوط خطوة مهمة 
في توسيع نطاق خدمات التدريب ونشر ثقافة الجودة والوصول بالمعرفة والخبرة الفنية 
إلــى محافظات الصــعيد حيث يأتي الفرع ليكون منصة متخصصة للتدريب والتأهيل وبناء 
القدرات ودعم الطلاب والخريجين والعاملين والمؤسسات في مختلف المجالات المرتبطة 

بالجودة والمواصفات وسلامة الغذاء ونظم الإدارة.
ويجسد الفرع الجديد توجه الهيئة نحو توسيع نطاق الاستفادة من برامج التدريب والتأهيل 
في محافظات الصعيد وإتاحة فرص أكبر أمام الطلاب والخريجين والعاملين للحصول على 
المعرفة والخبرة التطبيقية في مجالات الجودة والمواصفات وسلامة الغذاء ونظم الإدارة 
بما يســاعد علــى إعداد كوادر قادرة على مواكبة احتياجات سوق العمل والمســاهمة في 

دعم القطاعات الإنتاجية والصناعية.
وقد بدأ الفرع بالفعل في ترجمة هذه الرؤية من خلال التعاون مع الجامعات وتنفيذ برامج 
تدريبية عملية للطلاب والخريجين وإتاحة التدريب داخل المعامل والتعرف على أســاليب 
الــفحص والاختبارات وتطبيــق المواصفات القياسية ومتطلبات ضمــان الجودة بما يربط 
المعرفــة الأكاديمية بالتطبيق العملي ويمنح الشباب خبرة حقيقية تســاعدهم على الانتقال 

بصورة أكثر جاهزية إلى سوق العمل.
كمــا يمثل التدريب فــي المجــالات الحيوية مثل سلامة الغذاء فرصــة مهمة لإعداد كوادر 
متخصصــة قادرة على دعم الصناعات والأنشطة الاقتصادية في الصعيد والمســاهمة في 

تحسين جودة المنتجات وتعزيز قدرتها التنافسية وفتح مجالات جديدة للعمل والإنتاج.
إن التنميــة الحقيقية في صعيد مصر ترتبط بــقدرة أبنائه على امتلاك المعرفة والمهارات 
والأدوات التي تمكنهم من المشــاركة الفاعلة في مسيرة التنمية ولذلك فإن توسيع نطاق 
التدريب وبنــاء القدرات يمثل استثمارًًا مباشرًًا في مستــقبل الصعيد وفي قدراته البشرية 

والاقتصادية.
وسنواصل من خلال المعــهد القومــي لــلجودة تطوير البرامــج التدريبيــة وتوسيع نطاق 
التعاون مع الجامعات والمؤسسات والقطاعات الإنتاجية بما يضمن أن تكون البرامج أكثر 
ارتباطًًــا باحتياجات الواقع وأن تتحول المعرفة إلى مهارات وتطبيقات تســهم في تحسين 

الأداء ودعم الجودة والتميز.
كمــا يــعتبر فرع المعهد القومي للجودة في أسيوط يعكس إيمان الهيئة بأن فرص التدريب 
وبناء القدرات يجب أن تصل إلى مختلف محافظات الجمهورية وأن أبناء الصعيد يمتلكون 
من الطاقات والكفاءات ما يؤهلهم للمســاهمة بقوة في بناء مستقبل أكثر جودة وتنافسية 

واستدامة.
إن مــا نطمــح إليــه هو أن يصبــح فرع أسيوط مركزًًا متكامالًا للمعرفــة والتدريب وبنــاء 
الــقدرات فــي صــعيد مصر وأن يكون حلقــة وصل بين الشباب والجامعات والمؤسســات 
واحتياجات سوق العمل بما يدعم التنمية المحلية ويعزز دور الجودة في بناء اقتصاد أكثر 

قدرة على النمو والمنافسة.

التدريب وبناء القدرات .. الجودة تفتح آفاق 
المستقبل في الصعيد

الهيئــة المصريــة  تولــي 
العامة للمواصفات والجودة 
اهتمامًًا كبيرًًا بدعم جهود 
التنميــة في صــعيد مصر 
من خلال الاستثمــار فــي 
الــقدرات  وبناء  الإنســان 
التدريب  فرص  وإتاحــة 
الصعيد  والتــأهيل لأبنــاء 
بما يسهم في إعداد كوادر 
مؤهلة وقــادرة على تلبية 
الــعمل  سوق  احتياجــات 
ودعم القطاعات الإنتاجية 
والخدميــة ورفــع قدرتها 

على المنافسة.
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الاخبــــار
في إطار حرص وزارة الصناعة على متابعة تطوير 
جهاتها التابعة وسير العمل بها، تفقد المهندس خالد 
هاشم، وزير الصناعة مقر الهيئة المصرية العامة 
الهيئة  أنشطة  على  للاطلاع  والجودة  للمواصفات 

والخدمات الفنية المقدمة للمصانع والشركات. 

للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  استقبلت 
والجودة المهندس خالد هاشم وزير الصناعة وكان 
مجلس  رئيس  صوفي  خالد  الدكتور  استقباله  في 
الزيارة  أهمية  مؤكدًًا  به  رحب  حيث  الهيئة  إدارة 
في  الهيئة  به  تقوم  الذي  الدور  على  التعرف  في 
دعم وتطوير الصناعة المصرية وتعزيز منظومة 

المواصفات والجودة.

وأكد الوزير أن الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
وأحد الأذرع  والجودة تعتبر صرحاًً وطنياًً عريقاًً 
في  المحوري  لدورها  الصناعة،  لوزارة  الرئيسية 
وتعزيز  والخدمات،  المنتجات  بجودة  الارتقاء 
تنافسية الصناعة المصرية ودعم نفاذ منتجاتها إلى 
الجودة  ثقافة  وترسيخ  والدولية،  المحلية  الأسواق 
باعتبارها أحد الركائز الأساسية للتنمية الصناعية 
في  الهيئة  به  تقوم  الذي  بالدور  مشيداًً  المستدامة، 
تعزيز مشاركة مصر في منظومة التقييس الدولية، 
الدولية  والمنظمات  المحافل  في  حضورها  ودعم 
والإقليمية، بما يعكس ما تمتلكه مصر من خبرات 

وكفاءات فنية وعلمية.

حدثت  الصناعة  وزارة   أن  هاشم   وأوضح 
من  وذلك   2030 المصرية  الصناعة  استراتيجية 
أسس  وفق  صناعية  مجموعات   5 تحديد  خلال 

علمية ومعايير شاملة ومؤشرات أداء قابلة للقياس 
ذات  الصناعات  المجموعات  هذه  مقدمة  وفي 
في  والاندماج  الصادرات  زيادة  بهدف  الأولوية 
إلى أنه بدون جودة  سلاسل الإمداد العالمية، لافتاًً 
حقيقية لن تستطيع الصناعة المصرية خوض سباق 
التصنيع  سلاسل  في  والاندماج  العالمية  التنافسية 

والإنتاج العالمية.

كما أضاف الوزير أن الجودة والمواصفات القياسية 
مستهدفات  لتحقيق  الرئيسية  الممكنات  أحد  تمثل 
الاستراتيجية، فالجودة لم تعد مجرد متطلب رقابي 
أصبحت  وإنما  المنشأة،  عليها  تحصل  شهادة  أو 
المنافسة،  على  المنتج  قدرة  في  أساسيًًا  عنصرًًا 
والإنتاج  القيمة  سلاسل  في  للاندماج  وشرطًًا 
ووحدات  إدارات  تحلي  ضرورة  مؤكداًً  العالمية، 
الهيئة بالتفكير الإبداعي والنظرة الشمولية لمنظومة 
تطبيق  وسبل  الصناعة  في  والمواصفات  الجودة 

آليات مراقبة الجودة. 

»تكلفة  مفهوم  نشر  أهمية  إلى  هاشم  وأشار 
بحيث  الصناعية،  المنشآت  داخل  الجودة« 
الإدارة  منظومة  في  أصيلًاً  ركناًً  الجودة  تصبح 
والتصميم والإنتاج داخل المصانع، وليست مجرد 
العملية  نهاية  في  المنتج  مطابقة  من  للتأكد  إجراء 
المصري  المنتج  جودة  ارتفعت  فكلما  الإنتاجية، 
زادت  المعتمدة،  والمعايير  بالمواصفات  والتزامه 
المطابقة،  عدم  تكلفة  وانخفضت  المستهلك،  ثقة 

وارتفعت قدرة المنتج على النفاذ.

وزير الصناعة خلال تفـقـده » المواصـــــفـات و الجـودة«:
      الإرتقاء بالجودة والمواصفات بوابـــــة الصناعة المصرية للأسواق العالمية
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الاخبــــار

 وزير الصناعة يتفقد »هيئة المواصفات والجودة«: 
دعم متكامل للصناعة المصرية 

على  الزيارة  خلال  الوزير  واطلع 
ومنشآتها  الهيئة  إمكانات  من  جانب 
لمنشآت  المصغر  الماكيت  وتفقد 
وتكامل  تنوع  يعكس  والذي  الهيئة 
منظومة العمل والخدمات الفنية التي 
القطاعات  لمختلف  الهيئة  تقدمها 
الصناعية كما استمع إلى شرح حول 
والإدارات  القطاعات  عمل  طبيعة 
المختلفة واختصاصاتها ودورها في 
المتخصصة  الفنية  الخدمات  تقديم 

للقطاع الصناعي .

عن  الصناعة  وزير  تعرف  كما 
قرب على دور الهيئة وما تقدمه من 
خدمات فنية متكاملة لدعم الصناعة 
وإصدار  إعداد  من  بدءًًا  المصرية 
وإجراء  القياسية   المواصفات 
مرورًًا  والمعايرات  الاختبارات 
بتقييم المطابقة وتوكيد الجودة ومنح 
الشهادات وصوالًا إلى التدريب وبناء 
كفاءة  رفع  في  يسهم  بما  القدرات 
المنتجات المصرية وتحسين جودتها 
في  المنافسة  على  قدرتها  وتعزيز 

الأسواق المحلية والدولية.
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 الدكتورخالد صوفى:
 المواصفات والجودة.. ركيزة لتحقيق مستهدفات 

    إستراتيجية الصناعة المصرية 2030

وأكد الدكتور خــالد صوفــي رئيس الهيئــة المصريــة 
العامــة للمواصفــات والجودة أن الهيئــة تــعمل علــى 
تطوير منظومــة متكاملــة لخدمة الصناعــة المصرية 
من خلال مــا تمتلكه من خبرات وإمكانات في مجالات 
المواصفــات والاختبارات والمعايرات وتقييم المطابقة 
وتوكيد الجودة والتدريب وبنــاء الــقدرات مشيرًًا إلــى 
أن الهيئــة تســعى خلال المرحلــة المقبلة إلــى تعزيز 
شراكتهــا مــع القطــاع الصناعي والتوســع فــي تقديم 
الحــلول والخدمات الفنية التــي تلبي احتياجات مختلف 
القطاعــات الصناعية ودعم الصناعــات ذات الأولوية 
بما يســهم في تحقيق مستهدفات الدولة لتعميق التصنيع 

المحلي وزيادة الصادرات.
وأضــاف الدكتور خالد صوفي أن الهيئة تحرص على 
مواكبة المتغيرات المتســارعة في الصناعة والأسواق 
العالميــة من خلال تطوير بنيتهــا الفنيــة ورفــع كفاءة 

كوادرهــا وتــعزيز قدراتهــا في مجــالات الاختبارات 
والمعــايرة والمواصفــات وتــقييم المطابقــة بما يدعم 
تنافسية المنتج المصري ويســهم في ضمان توافقه مع 
المتطلبــات والمعــايير الدولية ويفتح آفاق�ـًا جديدة أمام 

الصناعة الوطنية للنفاذ إلى الأسواق الخارجية
كما شــارك في العروض التقديميــة كلًاً من: المهندس  
عيســى رشوان، الدكتورة   سمــاح عمار، المهندســة  
إكرام ســعيد، المهندســة   هبة حماد، الكيميائية   عبير 
صادق، الدكتورة  هبة سعد ، المهندسة   جيهان الجمال، 
المهندســة   ســهام توفيق، المهندسة   ريهام مصطفي، 
الدكتورة    ريهــام بدير، والمهندســة   مريم برسوم 
حيث تنــاول كل منهم اختصاصــه ودوره في منظومة 
العمل بالهيئة، وما يتم بذله من جهود لتطوير الخدمات 
ورفع كفاءة الأداء، بما يتواكب مع احتياجات الصناعة 

المصرية ومتطلبات الأسواق المحلية والدولية.
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الاخبــــار

وأكدت الكيميائيــة عبير صــادق مدير عام العلاقــات الفنية، أن 
الهيئــة المصرية العامة للمواصفات والجودة تُعُد الجهة الوطنية 
المعنيــة بإعداد المواصفات القياسية المصرية منذ إنشــائها عام 
1957، كمــا تمثل مصر فــي منظمة ISO وعدد من منظمات 
التــقييس الإقليمية والدوليــة. وأوضحت أن الهيئة تحرص على 
تــعزيز التعاون مع الهيئات والمنظمــات المناظرة عربيًًا ودوليًًا 
فــي مجالات المواصفــات وتقييم المطابقــة، من خلال اتفاقيات 

وبرامج تعاون مشتركة.
وأضــافت أن الهيئة تشــارك في عدد من المشروعــات الدولية 
 GFIو TIGARA المرتبطــة بالمواصفات والجودة، من بينها
وIGGI، إلــى جانب مشروعات بالتعاون مــع منظمة اليونيدو 
لتحسين كفاءة استخدام الطاقــة ودعم التنمية المستدامة. وتشمل 
مجــالات التعاون تبــادل الخبرات الفنية والمشــاركة في اللجان 
والاجتماعات الدولية والإقليمية، بما يســهم في تطوير منظومة 
المواصفــات الوطنيــة، ورفــع كفــاءة الهيئــة، ودعم الصناعة 

المصرية في تطبيق المتطلبات والمعايير الدولية.

 وخلال لقاء الوزير بقيادات الهيئة: وخلال لقاء الوزير بقيادات الهيئة:  
المهندس خالد هاشم : »المواصفات والجودة« 

تمهد طريق الصناعة المصرية إلى العالمية

اجتمع المهندس  خالد هاشم وزير الصناعة بقيادات هيئة المواصفات والجودة لاستعراض مهام الهيئة وأنشطتها 
عرض  جانب  إلى  الاختبارات،  معامل  عن  المسؤولة  والادارات  المواصفات  حوكمة  وآليات  التنظيمي  والهيكل 

استراتيجية الهيئة لدعم الصناعات ذات الأولوية. 
بالهيئة، حيث استعرض كلًاً منهم في مجال اختصاصه  المتخصصين والخبراء  حيث إستمع إلى كلمات عدد من 
التي يمثلها في دعم منظومة  الصناعة  التي يضطلع بها، ودور القطاع أو الإدارة  طبيعة المهام والاختصاصات 

والجودة، إلى جانب أبرز الخدمات والجهود التي تقدمها الهيئة في مختلف المجالات الفنية والتخصصية .
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المركزيــة  الإدارة  رئيس  عمــار  سمــاح  الدكتورة  أكدت  كمــا 
لــلتدريب أن المعهد القومي لــلجودة يطبق أحدث نظم الجودة في 
 ISOو ISO 9001 منظومــة التدريب وحاصل على شــهادتي
21001:2018 كمــا يــقدم المعهد برامــج متخصصة في نظم 
الإدارة وسلامة الغذاء للعاملين والخريجين والطلاب، إلى جانب 
برامج التدريب الصيفي العملي بمعامل الاختبارات، مع الحرص 

على تطوير برامجه بما يتوافق مع احتياجات سوق العمل. 
وأوضحت أن المعهد يمنح رخص مزاولة المهنة ونشاط التدريب 
والتــأهيل في القاهرة ومختلف المحافظات ، كما يمثل افتتاح أول 
فرع للمعــهد فــي صــعيد مصر بمحافظــة أسيوط خطوة مهمــة 
لتوسيع نطاق خدمات التدريب والتأهيل ودعم الصناعة الوطنية.

كمــا أوضحت المهندســة جيهــان الجمال مدير عــام مركز 
المعلومــات أن المركز يمثل البوابــة المعرفيــة للهيئة حيث 
يتيــح المعلومات الفنية المتعلقة بمختــلف أنشطتها وخدماتها 
إلكترونيًًا وأوضحت أن الهيئة توفر بيع المواصفات القياسية 
المصرية والدولية  ISO  وأدلتها والاشتراكات السنوية عبر 
موقعهــا الإلكتروني، إلى جانب ميكنة خدمات بطاقات كفاءة 

استهلاك الطاقة وترشيد المياه.
 وأضــافت أن الهيئــة طورت منصــة لتسجيل المحركات 
الكهربائيــة عالية الكفاءة بالتعاون مــع  UNIDO ، وتوفر 
خدمات إلكترونية لحساب البصمة الكربونية للأفراد واستقبال 
الاستفســارات والشكاوى وأشــارت إلى تعزيز التواصل مع 
مجتمــع الأعمــال وأصحــاب المصلحــة من خلال منصات 
التواصل الاجتماعــي، بمــا يدعم سرعــة تــقديم الخدمــات 

والاستجابة لاحتياجاتهم.

...ويستمع لعرض خبراء »المواصفات والجودة« حول
 جهود دعم الصناعة وتطوير الخدمات الفنية

ومن جانبــه قام المــهندس عيسىــي شوان مدير عــام الجودة 
باستــعراض دور الإدارة العامــة لــلجودة فــي منح شــهادات 
المطابقة وتقييم المنتجات، باعتبارها جهة معتمدة من المجلس 
 ISO الوطنــي للاعتماد )إيجــاك( طبق�ـًا للمواصفــة الدولية
17065:2012   وتــقدم الإدارة خدماتها من خلال إداراتها 
المتخصصــة فــي المجالات الغذائيــة والهندسيــة والكيميائية 
والــغزل والنسيج، إلى جانب خدمات وســائل النقل ، وتشمل 
منح علامــة الجودة المصرية وشــهادات المطابقة للمنتجات، 
والترخيص بــاستخدام علامــة المطابقة فى مجــال المنتجات 

الهندسية ، بما يدعم جودة المنتجات المصرية.
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كما تناولت المهندســة سهام توفيق مدير إدارة المعامل 
الهندسيــة ووحدة كفاءة وترشيد استــهلاك الطاقة دور 
الفنيــة  والتقييمــات  الاختبــارات  إجراء  فــي  الإدارة 
للمنتجــات الهندسيــة والتحقــق من مدى توافقهــا مــع 
المواصفــات والمعايير المــعتمدة،  حيث تضم الإدارة 
وحدة كفاءة وترشيد استهلاك الطاقة التي تختص بمنح 
التصريــح الخاص بوضع بطاقة كفاءة استهلاك الطاقة 
علــى الأجهزة المنزلية والمصابيح الكهربائية لمدة عام 

إلى جانب إصدار بطاقات كفاءة استهلاك المياه. 

وأوضحت الدكتورة ريهــام بدير مدير الجودة بوحدة الاداء البيئــى 
الدور الذى تقوم به الهيئة فى دعم تنفيذ استراتيجية وزارة الصناعة 
من خلال دورهــا فــي إعداد وتحديث وتطبيق المواصفات القياسية 
المصريــة بما يتوافق مع المعايير الدولية وتعزيز منظومة الفحص 

والاختبار والمطابقة ورفع جودة وكفاءة المنتجات. 

كمــا استــعرضت المهندســة ريهــام مصطفــى نــائب مدير وحدة 
الكفــاءة الفنية أبرز مهام الوحدة ودورهــا في دعم منظومة الجودة 
الوطنيــة موضحةًً أنها أُنُشئت بقرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم 
ISO/ 101 لسنــة 2016 ومــعتمدة من إيجــاك وفق�ـًا للمواصفة
IEC 17043:2023. وتــقوم الوحدة بتصميم وتنــفيذ مخططات 
اختبارات الكفاءة وتحليل النتائج لضمان دقة وموثوقية الاختبارات 

المعملية.

الاخبــــار

واستعرضت المهندسة إكرام سعيد مدير وحدة الأداء 
البيئــي دور الوحدة  التــي أُنُشئت بالهيئــة بموجب 
قرار مجــلس الإدارة رقم 238 لسنة 2022، بهدف 
منــح البطاقــات والعلامــات البيئيــة للمنتجــات التي 
تستوفي معــايير أداء بيئي محددة، إلى جانب التحقق 
والمصادقــة على تقارير البصمــة الكربونية والمائية 

وتقارير الإفصاح البيئي. 
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واستــعرضت الدكتورة هبــة ســعد، مسؤولة وحدة منح الشــهادات 
للخدمات والعمليات، دور الوحدة في تطوير منظومة تقييم المطابقة 
من خلال منــح الشــهادات للعمليات والخدمــات ونظم الإدارة، بما 
يدعم تنافسيــة الخدمــات المصرية وزيادة الصــادرات. وأوضحت 
أن الوحدة تستــهدف أن تصبــح مرجعيــة رائدة فــي إفريقيا لجودة 
العمليــات الإنتاجية والخدمية، من خلال إعداد مخططات شــهادات 

تلبي احتياجات الأسواق الإفريقية والدولية.
وأشــارت إلى أبرز أنشطــة الوحدة، ومنها منــح العلامة الإفريقية 
المستدامــة،  العلاجيــة  للسياحــة   ECO MARK AFRICA

وشهادات المطابقة للسياحة العلاجية وفقًًا للمواصفة
 ISO 22525، وعمليات الطباعة وفقًًا للمواصفة

 ACAP إلى جانب التوســع في مخططات ، ISO 12647 - 2 
Schemes وتطوير مجــالات جديدة لتــقييم المطابقة، بما يعزز 
تصدير خدمــات الهيئة وجذب جهــات إقليمية ودولية للاستفادة من 

خدماتها.

كما تناولت المهندسة هبة حماد مدير عام الإدارة العامة للمواصفات 
دور الإدارة واختصاصاتهــا والتــي تضم أربــع إدارات فرعية هي 
الهندسيــة والكيماويــة والغذائيــة والــغزل والنسيج وتتولــى إعداد 

وإصدار المواصفات القياسية المصرية في مختلف المجالات
وأشــارت إلى أن الإدارة تشــارك في إعداد مشروعات المواصفات 
العربية والإقليمية والدولية بما يواكب التطورات العالمية ويسهم في 
تطوير منظومة المواصفات الوطنية كما تمثل مصر في اجتماعات 
اللجــان الدولية والإقليمية للتقييس بما يعزز حضورها ومشــاركتها 

الفاعلة في منظومة التقييس العالمية
وأكدت أن تطبيــق المواصفات القياسية يســهم فــي الارتقاء بجودة 
المنتجات المصرية وتحسين كفاءتها وتعزيز قدرتها على المنافســة 
فــي الأسواق المحلية والدولية بمــا يدعم التنافسية ويفتح آفاقًًا جديدة 

أمام الصادرات الوطنية.

كمــا أوضحت المهندســة مريم برسوم بــإدارة المواصفــات 
الغذائيــة دور الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة في 
 )Codex( تنظيم ومتابعة أعمال هيئة الدستور الغذائي الدولية
في مصر، باعتبارها الجهة المسؤولة إداريًًا وفنيًًا عن أعمال 
الدستور الغذائي منذ انضمام مصر إلى عضوية الهيئة الدولية 
عام 1973، وتتولى الهيئة تنظيم ومتابعة أعمال نقطة اتصال 
الكودكس، وتسهيل مشاركة جميع الأطراف المعنية في إعداد 
المواصفــات الدوليــة والإقليمية لــلدستور الغذائي، من خلال 
المشــاركة الفعالة فــي الاجتماعات الدولية، بمــا يدعم تمثيل 

المصالح المصرية وتعزيز سلامة وجودة الغذاء.
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الاخبــــار

قــام وزير الصناعــة بتكريم 10 شركات صناعيــة حاصلة 

علــى شــهادات من الهيئــة تشمل 4 شركات حاصلــة على 

شــهادة علامــة الجودة في مجــالات الصناعــات الكيماوية 

)مواسير بولــي بروبــلين- دهانــات( والغذائيــة والــغزل 

والنسيج وشركة حاصلة على شهادة كفاءة الطاقة في مجال 

السخانــات الفورية و5 شركات حاصلة على شــهادة الأداء 

البيئي في مجالات السيارات والصناعات الغذائية والتعبئة، 

والدهانــات، وذلك تقديرًًا لجهودها فــي الارتقاء بمستويات 

جودة المنتجــات، وتحسين كفاءة استخدام الطاقة، والالتزام 

بالاشتراطات والمعايير البيئية.

الوطنية  الهيئة  برئيس  بالترحيب  الصناعة  وزير  قام 
اطار  فى  وذلك  له  المرافق  والوفد  للمواصفات  الأوغندية 
إعداد  كيفية  حول  المتخصص  التدريب  في  المشاركة 

وإصدار المواصفات القياسية وآليات عمل اللجان الفنية.
وأكد ترحيبه بالوفد الأوغندي مشيدًًا بأهمية تعزيز التعاون 
وتبادل الخبرات بين مصر وأوغندا في مجالات المواصفات 
والجودة والتقييس والاستفادة من الخبرات الفنية المصرية 

في تطوير منظومات المواصفات وبناء القدرات.
والجودة  المواصفات  هيئة  به  تقوم  الذي  بالدور  أشاد  كما 

الفنية  الخبرات  ونقل  القدرات  وبناء  التدريب  مجال  في 
والتعاون  الدولية  علاقاتها  تعزيز  في  جهودها  جانب  إلى 
وتبادل  الدول  مختلف  في  النظيرة  المواصفات  هيئات  مع 

الخبرات والتجارب في مجالات التقييس والجودة.
كما أكد على أهمية استمرار هذا التعاون بما يسهم في تطوير 
الكوادر المتخصصة ورفع القدرات الفنية في مجال إعداد 
وإصدار المواصفات القياسية ودعم توسيع أطر التعاون بين 

مصر والجهات النظيرة في الدول الشقيقة والصديقة.

وعلى هامش الزيارة.. وزير الصناعة يرحب بوفد 
المواصفات الأوغندي ويشيد بالتعاون في مجال التقييس

 ..و يكرم 10 شركات حاصلة على شهادات علامة 
الجودة وكفاءة الطاقة والأداء البيئي 
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الاخبــــار

وفــي ختام الزيارة أشــاد المــهندس خالد هــاشم وزير 
الصناعة بالدور الذي يقوم به الدكتور خالد صوفي رئيس 
مجلس إدارة الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 
فــي قيــادة جــهود تطوير منظومة المواصفــات والجودة 
مثمنًًا مــا يبذله العاملون بالهيئة من جــهود وما يمتلكونه 
من خبرات وكفاءات فنية تسهم في دعم الصناعة الوطنية 
والارتقــاء بمستوى جودة المنتجــات المصريــة وتعزيز 

قدرتها على المنافسة.
مؤكدًًا أهمية التكامل بين مختلف الجهات المعنية لتحقيق 
هذا الهدف. كما شدد على ضرورة مواصلة الاستثمار في 

الكوادر الفنيــة وتطوير البنيــة التحتية والخدمات المقدمة 
للقطــاع الصناعــي، بما يعزز مكانــة الصناعة المصرية 

ويدعم قدرتها على المنافسة إقليميًًا ودوليًًا.
كما أكد وزير الصناعة أهمية مواصلة تطوير منظومة 
المواصفــات والجودة وتــعزيز الخدمــات الفنيــة التــي 
تقدمهــا الهيئة للقطاع الصناعي بما يســهم في رفع كفاءة 
المنتجات المصريــة وتحسين قدرتها على تلبية متطلبات 
الأسواق المحليــة والدوليــة ودعم توجهــات الدولــة نحو 
تــعزيز تنافسية الصناعة الوطنية وزيادة فرص النفاذ إلى 

الأسواق الخارجية.

 وزير الصناعة يشيد بجهود هيئة المواصفات والجودة 
في دعم تنافسية الصناعة المصرية
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اعتمد مجــلس إدارة الهيئــة المصرية العامــة للمواصفات 
والجودة خلال اجتماعــه رقم ٣٣٦ برئاســة الدكتور خــالد 
صوفي رئيس مجلس إدارة الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
والجودة ٢٨٦ مواصفة قياسية مصرية في إطار جهود الهيئة 
المستمرة لتطوير منظومة التقييس المصرية ودعم الصناعة 
الوطنيــة والارتقاء بجودة المنتجات وتعزيز قدرتها التنافسية 

في الأسواق المحلية والإقليمية والعالمية.
وشــهد الاجتماع حضور ممثلي قطاعات وزارة الصناعة 
والغرف الصناعية في تأكيد على استمرار التنسيق والتكامل 
بين الجهات المعنية لتطوير منظومة المواصفات القياسية بما 
يتوافــق مع مستهدفات الدولة نحو بنــاء صناعة وطنية أكثر 

تنافسية واستدامة.
وأكد الدكتور خــالد صوفــي أن اعتمــاد هذه الحزمــة من 
المواصفــات يأتــي فــي إطــار استراتيجيــة الهيئــة لمواكبة 
التطورات الصناعية والتكنولوجية العالمية من خلال إصدار 
مواصفــات جديدة وتحديث وتــعديل كلــي وتــعديل جزئــي 
وتصويب المواصفــات القائمــة بما يضمن توافقها مع أحدث 
الممارســات والمعايير الدولية ويعزز جودة المنتج المصري 

وقدرته على المنافسة في الأسواق المختلفة.
وأضــاف رئيس الهيئة أن المواصفات القياسية تمثل إحدى 
الركائز الأساسية لتنمية الصناعة الوطنية وتسهم في تحسين 

جودة المنتجات ورفع كفاءة عمليات الإنتاج وتســهيل حركة 
التجــارة ودعم الصــادرات المصرية إلى جانب الحفاظ على 
صحة وسلامة المستهلك باعتبارها أولوية رئيسية عند إعداد 

واعتماد المواصفات.
وقد شمــلت المواصفــات المــعتمدة مختــلف القطاعــات 
الصناعيــة والإنتاجيــة بواقــع ١٠٠ مواصفــة فــي مجــال 
المقاييس و٩٩ مواصفة للصناعات الكيماوية و٤٢ مواصفة 
للصناعــات الغذائيــة و٢٧ مواصفــة للــغزل والنسيج و١٨ 
مواصفــة للصناعات الهندسية بما يعكس حرص الهيئة على 
مواصلــة تطوير وتحديث منظومــة المواصفــات القياسيــة 
بمــا يلبي احتياجات الصناعة المصريــة ويواكب التطورات 
العالمية ويســهم فــي تــعزيز جودة المنتجات ورفــع القدرة 

التنافسية للمنتج المصري.
كما دعــا الدكتور خالد صوفي المصنــعين والمنتجين إلى 
الاستفادة من المواصفات القياسية وتطبيقها مؤكداًً أن الالتزام 
بها يســهم في رفــع جودة المنتجــات المصريــة وزيادة ثقة 
المستهلك وتعزيز تنافسية الصناعة الوطنية وفتح المزيد من 
الفرص أمام نفاذ المنتجات المصرية إلى الأسواق الخارجية 
بما يدعم جــهود الدولة لتحقيق التنميــة الصناعية المستدامة 

وزيادة الصادرات.

لدعم ورفع جودة المنتجات وتعزيز الصادرات
»المواصفات والجودة«  تعتمد 286 مواصفة قياسية 

فى قطاعات مختلفة
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فــي إنجــاز جديد يــعكس حرص 
الهيئة المصريــة العامة للمواصفات 
والجودة علــى ترسيــخ ثقافة الجودة 
المعــهد  نجــح  المؤسســي،  والتميز 
القومــي للجودة فــي اجتياز مراجعة 
نظــام إدارة الجودة والحصول على 
شهادة ISO 9001، بما يؤكد التزام 
المعهد بتطبيق متطلبــات المواصفة 
الــعمل  منظومــة  وتطوير  الدوليــة 

والخدمات التي يقدمها.
ويأتي حصول المعهد على الشهادة 
فــي إطــار جــهود الهيئــة المستمرة 
للارتقــاء بمستوى الأداء المؤسســي 
والمعــايير  النظم  أحدث  وتطبيــق 
الدولية، بما يســهم في تــعزيز كفاءة 
الخدمات التدريبية والاستشارية التي 
يقدمهــا المعهد لمختــلف القطاعات، 
ودعم جــهود نشر ثقافة الجودة وبناء 

القدرات الوطنية.
صوفــي،  خــالد  الدكتور  وأكد 

رئيس الهيئــة المصرية العامة للمواصفات 
والجودة، أن حصول المعهد القومي للجودة 
على شــهادة ISO     9001 يمثل إنجازًًا 
مهمًًا يضــاف إلى سجل الهيئــة في تطبيق 
أفضل الممارســات الدولية، مشيرًًا إلى أن 
الشــهادة تعكس التزام الهيئة بتطوير الأداء 
المؤسســي وتعزيز كفاءة وجودة الخدمات 

المقدمة للمتعاملين.
وأضاف أن المعــهد القومي للجودة يمثل 
أحد الأذرع الرئيسيــة للهيئــة فــي مجــال 
التدريب والتأهيل ونشر ثقافة الجودة، مؤكدًًا 
أن تطبيــق نظم الإدارة وفق�ـًا للمواصفــات 
الدولية يســهم في بناء مؤسسات أكثر كفاءة 
وقدرة على تحقيق التحسين المستمر ودعم 

تنافسية الاقتصاد الوطني.
الدكتورة  أعربت  جانبهــا  ومن 
الإدارة  رئيس   _ عمــار  سمــاح 
المركزيــة للمعهد القومــي للجودة، 
المعــهد  بحصول  اعتزازهــا  عن 
على شــهادة ISO 9001، مؤكدة 
أن هذا الإنجــاز جــاء ثمرة لجــهود 
فريق العمل وحرص جميع العاملين 
علــى الالتزام بمتطلبات نظام إدارة 
الجودة وتطبيــق منهجيات التحسين 

المستمر.
علــى  الحصول  أن  وأوضحت 
نحو  جديدة  خطوة  يمثل  الشــهادة 
تطوير خدمــات المعــهد وبرامجــه 
ومواكبة  والاستشــارية،  التدريبيــة 
أحدث الممارسات الدولية، بما يلبي 
احتياجات مختلف القطاعات ويسهم 
مؤهلــة  كوادر وطنيــة  إعداد  فــي 
وقــادرة على دعم وتطوير منظومة 

الجودة في مصر.
ويواصل المعــهد القومــي لــلجودة أداء 
وتطوير  الجودة  مفــاهيم  نشر  فــي  دوره 
القدرات البشرية وتقديم الخدمات التدريبية 
والاستشــارية المتخصصة، بما يتوافق مع 
النظم والمعــايير الدوليــة، ويدعم توجهات 
الدولة نحو تعزيز الجودة والتميز المؤسسي 

والتنمية المستدامة.

مجتمع الاعمال

     المعهد القومى للجودة يحصل على شهادة
 ISO 9001 ويعزز تطبيق أفضل الممارسات الدولية
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في إطار الدور الوطني لـــالمعهد القومي 
لــلجودة التابــع للهيئــة المصريــة العامــة 
ثقافــة  نشر  فــي  والجودة،  للمواصفــات 
المؤسســي  الأداء  تطوير  ودعم  الجودة 
بالجهــات الحكومية، أطلق المعهد مشروعًًا 
لتــأهيل وزارة الماليــة لتطبيــق متطلبــات 
نظــام إدارة الجودة وفــق المواصفة الدولية 
ISO 9001، ونظــام إدارة أمن وسريــة 

المعلومات وفق المواصفـة الدولية 
ISO/IEC27001:2022،بمــا يعزز 
كفــاءة منظومــة الــعمل ويرســخ مبــادئ 

الحوكمة والتحول الرقمي.
العامــلين  تــأهيل  المشروع  ويستــهدف 
وقيــادات وزارة الماليــة علــى متطلبــات 
المواصفتين الدوليتين، إلى جانب تقديم الدعم 
الفنــي والاستشــاري، ومراجعــة وتطوير 
الإجراءات ونظم الــعمل، بمــا يســهم فــي 
تحسين جودة الخدمــات، ورفع كفاءة الأداء 
المؤسسي، وتعزيز أمن وسرية المعلومات 

وفق أحدث المعايير والممارسات الدولية.
وفي إطــار تنــفيذ المشروع، نظم المعهد 
لمجموعــة  متخصصــة  تدريبيــة  برامــج 
من قيــادات وزارة الماليــة بمــقر الوزارة 
بــأبراج الماليــة خلال الــفترة من 27 إلى 

30 يوليو 2026، تناولت متطلبات تطبيق 
المواصفتين وآليات التطبيق الفعال، وإدارة 
المخــاطر، والتحسين المستمر، إلــى جانب 
تــعزيز الوعي بأهميــة حمايــة المعلومات 

وتأمينها.
وأكد الدكتور خالد صوفي، رئيس مجلس 
إدارة الهيئــة المصريــة العامة للمواصفات 
والجودة ورئيس المنظمــة الدوليــة للتقييس 
ثقافــة  ونشر  الــقدرات  بنــاء  أن   ،ISO
الجودة يأتيــان في مقدمة أولويــات الهيئة، 
باعتبارهما ركيزة أســاسية لتطوير الجهاز 
الإداري للدولــة وتعزيز كفاءة المؤسســات 
الحكوميــة، مشيرًًا إلــى أن تــأهيل الجهات 
الدوليــة  الحكوميــة لتطبيــق المواصفــات 
يدعم الحوكمة والتميز المؤسســي والتحول 
الرقمي، ويســهم في تحسين جودة الخدمات 

المقدمة للمواطنين.
وأضاف أن مشروع تأهيل وزارة المالية 
يعكس التزام الهيئة بدعم مؤسســات الدولة 
في تطبيــق أفضل الممارســات الدولية في 
المعلومــات،  وأمن  الإدارة  نظم  مجــالات 
من خلال توفير الخبرات الفنيــة والبرامــج 
التدريبيــة المتخصصة، بمــا يدعم التحسين 

المستمر ورفع كفاءة الأداء المؤسسي.

ومن جانبهــا، أوضحت الدكتورة سمــاح 
عمــار، رئيس الإدارة المركزيــة للمعــهد 
القومي لــلجودة، أن المشروع يأتي امتدادًًا 
لدور المعهد في تأهيل وتدريب المؤسسات 
الحكوميــة على تطبيق المواصفات القياسية 
الدوليــة، من خلال تــقديم برامــج تدريبية 
متخصصة ودعم فني واستشــاري متكامل، 
بما يســهم فــي تطوير نظم الــعمل وتحقيق 

التميز المؤسسي.
وقــام بتنــفيذ البرامج التدريبيــة نخبة من 
خبراء المعهد، وهم الدكتور سيد أبو شادي، 
والدكتورة سمر عبد العزيز، والدكتور هيثم 

قاسم.
لــلجودة،  القومــي  المعــهد  ويواصل 
باعتبــاره الذراع التدريبية للهيئة المصرية 
العامة للمواصفــات والجودة، تنفيذ برامجه 
المتخصصــة لتأهيل المؤسســات الحكومية 
الإدارة  نظم  تطبيــق  ودعم  والخاصــة، 
الحديثــة، ونشر ثقافــة الجودة، ورفع كفاءة 
الأداء المؤسســي، بما يتماشى مع توجهات 
والتنميــة  الرقمــي  التحول  نحو  الدولــة 
المستدامــة وتعزيز التنافسيــة وفقًًا للمعايير 

الدولية.

..ويطلق مشروع تأهيل بوزارة المالية لتطبيق ..ويطلق مشروع تأهيل بوزارة المالية لتطبيق 
نظامي إدارة الجودة وأمن وسرية المعلوماتنظامي إدارة الجودة وأمن وسرية المعلومات
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مجتمع الاعمال

فــي إطار جــهود »المواصفــات والجودة 
التنميــة  نحو   الدولــة  توجهــات  لدعم   «
وتــعزيز  الدائري  الاقتصــاد  و  المستدامــة 
الممارســات البيئيــة الســليمة، نظمت الهيئة 
برئاســة  الدكتور خالد صوفي رئيس مجلس 
إدارة  الهيئــة المصرية العامــة للمواصفات 
والجودة ورئيس  المنظمــة الدوليــة للتقييس 
) ISO(، ورشــة عمل بــعنوان: »التعريف 
بالمواصفات القياسية المصرية الصادرة في 
مجال الأكياس البلاستيكية أحادية الاستخدام 
وبدائلها وطرق الاختبار ذات الصلة وكذلك 
المواصفــات الصــادرة في مجــال مخلفات 
البلاستيك المعاد تدويره والأنشطة والخدمات 

الأخرى التي تقدمها الهيئة«.
الهيئــة  أن  صوفــي  خــالد  الدكتور  وأكد 
تواصل تطوير وتحديث المواصفات القياسية 
المصرية بما يتماشى مع أفضل الممارسات 
الدوليــة ، ويــعزز من تنافسيــة الصناعــة 
الوطنيــة، ويدعم جهود الدولــة في الحد من 
التــلوث البلاستيكي والتحول نحو  الاقتصاد 

الأخضر.
وأضــاف رئيس الهيئــة أن المواصفــات 
الداعمــة  الأدوات  أهم  أحد  تمثل  القياسيــة 
لتحقيق  التنمية المستدامة من خلال الارتقاء 
فــي  الابتكار  وتشجيــع  المنتجــات،  بجودة 
استخدام البدائل الصديقــة للبيئــة، وتــعزيز 

كفاءة إدارة الموارد وإعادة التدوير.

وشارك في تقديم جلسات الورشة نخبة من 
المــهندس  ضمت:  والمتخصصين  الخبراء 
حسين أحمد محمد رئيس الإدارة المركزيــة 
لضبط الجودة، الدكتورة سماح عمار رئيس 
الإدارة المركزيــة للمعــهد القومــي للجودة، 
الكيميائيــة أمل محمد الحنــاوي مدير إدارة 
المواصفــات الكيميائيــة بالهيئــة، الكيميائية 
هدير مصطفى ســعيد أخصائــي مواصفات 
كيميائية وأمين اللجنة الفنية للتعبئة والتغليف 
بــالإدارة الكيميائية، الكيميائــي مؤمن أحمد 
راشد أخصائــي مواصفــات كيميائية وأمين 
بــالإدارة  المخلفــات  الفنيــة لإدارة  اللجنــة 
الكيميائية، الكيميائية فريدة يعقوب مدير إدارة 
الاختبــارات الكيميائية، المــهندس وائل عبد 
العزيز زايد رئيس قسم الصناعات الكيميائية 
بــإدارة الجودة، المهندســة نهــى عطية سيد 
ممثل وحدة الأداء البيئــي، المهندســة يسرا 
عبد الــعزيز مدير وحدة البلاستيك بـــ جهاز 
تنظيم إدارة المخلفــات، الأستاذ ضياء الدين 
حمزة المدير التنــفيذي لـــ غرفة الصناعات 
الكيماويــة، و الدكتورة إيمــان عبد المحسن 
ممثل  منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 
) UNIDO( والمنســق الوطنــي لمشروع 
ممارســات  الاقتصــاد الدائري في سلســلة 
القيمة للبلاستيك أحادي الاستخدام في مصر

وتناولت الورشــة التــعريف بالمواصفات 
بالأكيــاس  الخاصــة  المصريــة  القياسيــة 

وبدائلهــا،  الاستخدام  أحاديــة  البلاستيكيــة 
والمواصفــات المتعلقة بمخلفــات البلاستيك 
المعــاد تدويره، إلى جانب استعراض طرق 
الاختبــارات الفنيــة للأكيــاس البلاستيكيــة 
غير  الأقمشــة  من  المصنوعــة  والأكيــاس 
القياسيــة  للمواصفــات  وفق�ـًا  المنسوجــة 
المصرية، كما تم عرض مشروع ممارسات  
الاقتصاد الدائري في سلسلة القيمة للبلاستيك 
أحــادي الاستخدام فــي مصر، واستعراض 
الخدمــات الفنية التــي تقدمهــا الهيئة ، وفي 
مقدمتهــا إجراءات الحصول علــى علامــة 
المطابقــة،  وشــهادات  المصريــة  الجودة 
وخدمــات وحدة الأداء البيئــي، بمــا في ذلك 
التحقق من تقارير  البصمة الكربونية، فضالًا 
عن البرامــج التدريبيــة التــي يقدمها مركز 
التدريب لدعم بنــاء الــقدرات ونشر ثقافــة 

الجودة والتقييس.
ممثلــي  من  حضورًًا  الورشــة  وشــهدت 
الصناعــي  والقطــاع  الحكوميــة  الجهــات 
والخبراء والمتخصصين، واختتمت فعالياتها 
تطبيــق  آليــات  حول  موســعة  بمناقشــات 
المواصفات القياسيــة المصرية ودورها في 
دعم الصناعات الوطنية وتعزيز التحول نحو 
ممارسات إنتاج واستهلاك أكثر استدامة، بما 
يســهم في تحقيق أهداف  التنمية المستدامة و 

رؤية مصر 2030 .

"المواصفات والجودة" تنظم ورشة حول الأكياس 
البلاستيكية وبدائلها بالتعاون مع "يونيدو"
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.. وتشارك في ندوة الجودة طريقنا إلى الأسواق .. وتشارك في ندوة الجودة طريقنا إلى الأسواق 
العالمية لتعزيز تنافسية الصادراتالعالمية لتعزيز تنافسية الصادرات

دعم  فــي  الرائد  دورهــا  إطــار  فــي 
الصناعــة الوطنية ونشر ثقافــة الجودة، 
العامــة  المصريــة  الهيئــة  شــاركت 
للمواصفــات والجودة فــي فعاليات ندوة 
»الجودة طريقنــا إلى الأسواق العالمية.. 
شهادات المطابقة والاعتماد بوابة تنافسية 
المنتجات المصرية وزيادة الصادرات«، 
والتي نظمها اتحاد الصناعات المصرية، 
بمشاركة نخبة من الخبراء والمتخصصين 
وممثلي الجهات المعنية بمنظومة الجودة 

والاعتماد.
خــالد  الدكتور   ألقــى  الندوة،  وخلال 
الهيئــة  إدارة  مجــلس  رئيس  صوفــي، 
المصريــة العامة للمواصفــات والجودة 
للتــقييس  الدوليــة  المنظمــة  ورئيس 
)ISO(، كلمة أكد خلالها أن المواصفات 
القياسية وتــقييم المطابقة والاعتماد تمثل 
الركائز الأســاسية لتعزيز تنافسية المنتج 
المصري، ورفــع جودته، وزيادة فرص 
نفاذه إلــى الأسواق الإقليميــة والعالمية، 
تطوير  تواصل  الهيئــة  أن  إلــى  مشيرًًا 
منظومة المواصفــات القياسية المصرية 
بمــا يواكب أحدث الممارســات الدولية، 
وتــقييم  الاختبــارات  خدمــات  وتــقديم 

المطابقة والدعم الفني للصناعة، بما يسهم 
في زيادة الصادرات وتحقيق مستهدفات 

الدولة للتنمية الصناعية المستدامة.
كما شــاركت المهندســة  إكرام سعيد، 
رئيس وحدة الأداء البيئي بالهيئة، بعرض 
تقديمي بــعنوان »الأداء البيئي والبصمة 
الكربونيــة.. متطلبــات الأسواق العالمية 
أهميــة  خلالــه  استــعرضت  الجديدة«، 
دمــج معايير الاستدامة والأداء البيئي في 
العمليــات الصناعيــة، وضرورة مواكبة 
للأسواق  المتزايدة  البيئيــة  المتطلبــات 
العالميــة، بما يعزز فرص نفاذ المنتجات 

المصرية إلى الأسواق الدولية.
وشاركت الدكتورة ريهام بدير بعرض 
تنــاول دور المعــامل والاختبــارات في 
دعم جودة المنتــج المصري، موضحــةًً 
أن منظومــة الاختبــارات تمثل أحد أهم 
عنــاصر التحقــق من مطابقــة المنتجات 
ثقــة  وتــعزيز  القياسيــة،  للمواصفــات 
فــي  التجــاريين  المستهــلكين والشركاء 
جودة المنتجــات المصريــة، بما ينعكس 
الأسواق  فــي  تنافسيتهــا  علــى  إيجاب�ـًا 

العالمية.
من  واســعًًا  تفــاعالًا  الندوة  وشــهدت 

بين  مثمر  نقــاش  دار  حيث  الحضور، 
المشاركين والمتحدثين، وتنوعت الأسئلة 
تطبيــق  آليــات  حول  والاستفســارات 
المواصفــات القياسيــة، وإجراءات تقييم 
المطابقــة والاعتمــاد، ومتطلبــات النفاذ 
التحول  ودور  العالميــة،  الأسواق  إلــى 
نحو الإنتــاج المستدام في تعزيز تنافسية 
المنتج المصري. وقد أجاب ممثلو الهيئة 
المصريــة العامة للمواصفــات والجودة 
مؤكدين  الحضور،  استفســارات  عن 
حرص الهيئــة علــى تــقديم الدعم الفني 
ونشر الوعي بمنظومة الجودة، بما يسهم 
فــي تمكين الشركات المصرية من تلبية 

متطلبات الأسواق المحلية والدولية.
العامــة  المصريــة  الهيئــة  وتؤكد 
للمواصفات والجودة استمرارها في أداء 
دورهــا المحوري فــي تطوير منظومــة 
الجودة الوطنية، ونشر ثقافة المواصفات 
القياسيــة والاعتماد، وتــقديم الدعم الفني 
للصناعة المصرية، بما يســهم في تعزيز 
وزيــادة  الوطنيــة،  المنتجــات  تنافسيــة 
التنميــة  أهداف  وتحقيــق  الصــادرات، 

المستدامة ورؤية مصر 2030. 
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مجتمع الاعمال

هيئة المواصفات والجودة وجامعة المنصورة الأهلية 
تنظمان ورشة عمل حول  قياس وإدارة البصمة الكربونية

 نظمت وحدة الأداء البيئي بالهيئة المصرية 
العامة للمواصفات والجودة بالتعاون مع جامعة 
المنصورة الأهلية ورشة عمل موسعة بعنوان 
»قياس وإدارة البصمة الكربونية وأثرها على 
قطــاع التصدير والصناعــة الوطنية«، وذلك 
بمشاركة واســعة من قيادات الجامعة وخبراء 

البيئة وممثلي القطاع الصناعي
وتأتي الورشــة في ظل التحديــات المتزايدة 
وفــي  الدوليــة  البيئيــة  التشريعــات  نتيجــة 
مقدمتهــا  آلية تعديل حدود الكربون الأوروبية 
)CBAM( التي تفرض متطلبات جديدة على 

المنتجات المصدرة إلى الأسواق العالمية
وشــهدت فعاليات الورشــة رعاية وحضور 
رئيس  الــعظيم  عبد  محمد  الدكتور  الأستــاذ 
جامعة المنصورة الأهليــة، إلى جانب الأستاذ 
الجامعــة  رئيس  نــائب  وليد رسلان  الدكتور 
لــلشؤون الأكاديميــة والســادة عمداء الكليات 
ومديري البرامــج، وممثلي جهاز شؤون البيئة 
بمحافظة الدقهلية، والمنطقة الصناعية وجمعية 
القطــاع  رواد  من  وعدد  جمصــة  مستثمري 

الصناعي.
وأكد الدكتور المــهندس  خالد صوفي رئيس 
الهيئــة المصرية العامــة للمواصفات والجودة 
أن الهيئــة تضــع المحور البيئــي وتطبيقــات 
الاستدامة في مقدمة أولوياتها، وتعمل بصورة 
مستمرة علــى تطوير وإصدار  المواصفــات 
القياسيــة الوطنية المتوافقة مع المعايير الدولية 

بما يدعم تنافسية المنتج المصري في الأسواق 
العالمية.

وأوضح أن قياس البصمــة الكربونية بشكل 
دقيــق ومعتمد لم يعد يمثل عبئًًا على الصناعة، 
بل أصبــح ميزة تنافسيــة حقيقيــة تســاهم في 
تعزيز فرص التصدير، مشيرًًا إلى أن التعاون 
بين الهيئــة والجامعات والمؤسســات المختلفة 
يمثل نموذجًًــا ناجحًًا لتــأهيل المصانع الوطنية 
لمواكبــة المتغيرات العالمية وتحويل التحديات 

البيئية إلى فرص اقتصادية واعدة.
إكرام  المهندســة   أوضحت  جانبهــا،  ومن 
الوحدة  البيئــي أن  ســعيد رئيس وحدة الأداء 
تقدم الدعم الفنــي والتوعوي للمصانع، خاصة 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة، لمساعدتها 
على قياس البصمــة الكربونية وتطبيق أفضل 
الممارسات في ترشيد الطاقة وإدارة المخلفات 
وخفض الانبعاثات، بما يسهم في تحسين الأداء 
البيئــي وتقــليل تكاليف الإنتاج وزيــادة القدرة 

التنافسية.
الــعظيم  عبد  محمد  الدكتور  الأستــاذ  وأكد 
ربط  أن  الأهليــة  المنصورة  جامعــة  رئيس 
البحث العلمــي باحتياجات المجتمع والصناعة 
أصبــح ضرورة حتميــة، مشددًًا علــى أهميــة 
دور الجامعــات فــي دراســة التحديــات التي 
تواجه القطاعات الإنتاجية وتقديم حلول علمية 
مبتكرة تدعم التنميــة المستدامة وتعزز تنافسية 

الصناعة المصرية.

كما أشــار الأستاذ الدكتور عمرو أحمد جبر 
المشرف علــى أعمــال المسؤوليــة المجتمعية 
بالجامعة، إلى أن تنظيم الورشــة يأتي استجابة 
للحاجــة المتزايدة لنشر الوعــي البيئــي ودعم 
التحول نحو الاقتصاد الأخضر، مؤكدًًا أن إدارة 
البصمــة الكربونيــة أصبحت أحد المتطلبــات 
الأساسية لزيادة فرص نفاذ المنتجات المصرية 

إلى الأسواق العالمية.
وأشــاد المهندس وليد فرعون رئيس مجلس 
إدارة جمعيــة مستثمري جمصــة بالدور الذي 
تــقوم به الهيئــة المصرية العامــة للمواصفات 
والمستثمرين،  الشركات  دعم  فــي  والجودة 
مؤكدًًا أن خدمــات الهيئــة أســهمت في تمكين 
الــعديد من المنشــآت من استيفــاء المتطلبــات 
الدوليــة وتــعزيز قدرتهــا علــى التوســع في 

الأسواق الخارجية.
وتناولت الورشــة عددًًا من المحــاور الفنية 
المهمــة، شمــلت دور الهيئــة المصرية العامة 
للمواصفــات والجودة فــي مواجهــة التغيرات 
الكربون  حدود  تــعديل  وآليــة  المناخيــة، 
الأوروبيــة )CBAM( وتأثيرهــا على قطاع 
التصدير، ومنظومة شــهادات الكربون الدولية 
وآليات تداولهــا، بالإضافة إلى خدمات المعهد 
القومــي للجودة في تــأهيل الشركات والأفراد 
لدعم التحول الأخضر وتحقيق استدامة القطاع 

الصناعي.
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في إطــار تعزيز التعاون المؤسســي بين الجهــات الحكومية ودعم 
جــهود بناء الــقدرات البشرية، استــقبل الدكتور خــالد صوفي رئيس 
مجلس إدارة الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة، السيد العميد  
محمد لطفــي رشوان رئيس قطــاع الموارد البشريــة وبنــاء القدرات 
بمصلحة الجمارك المصرية، يرافقه الدكتور محمد محمد بدوي مدير 
المعــهد القومي للتدريب الجمركي، والأستــاذ وائل أحمد عطية مدير 
تنــفيذ منصــة التعلم عن بُعُد، وذلك بمــقر الهيئة، في لقاء يعكس عمق 

الشراكة والتعاون المثمر بين الجانبين.
وخلال اللقــاء، رحب الدكتور خــالد صوفــي بــالوفد، مؤكدًًا أهمية 
استمرار التعــاون بين الهيئــة و  مصلحة الجمارك المصرية في تنفيذ 
البرامــج التدريبيــة المتخصصــة التي تســهم في رفع كفــاءة الكوادر 
البشرية وتطوير منظومة الــعمل الحكومي، بما يدعم توجهات الدولة 

نحو تعزيز الأداء المؤسسي ونشر  ثقافة الجودة.
وتــقديرًًا للدور البارز الذي قامت به مصلحة الجمارك المصرية في 
تنفيذ البرنامج التنفيذي »آليات العمل الجمركي«، أهدى الدكتور خالد 
صوفــي درع الهيئة المصرية العامة للمواصفــات والجودة إلى السيد 
العميد محمد لطفي رشوان، كما كرّّم الدكتور محمد محمد بدوي مدير 
المعــهد القومي للتدريب الجمركي، والاستــاذ وائل أحمد عطية مدير 
تنــفيذ منصة التعلم عن بُعُد، تقديرًًا لجهودهم المتميزة في إعداد وتنفيذ 

البرنامج وإنجاحه.
ومن جانبــه، أعرب السيد الــعميد محمد لطفــي رشوان عن تقديره 
لــلدور الذي تقوم به الهيئة المصرية العامــة للمواصفات والجودة في 
دعم برامج بناء القدرات، مؤكدًًا أن التعاون بين الجانبين يمثل نموذجًًا 
ناجحًًا للتكامل بين مؤسســات الدولة، ويعزز تبادل الخبرات وتطوير 

الكفاءات الوطنية.
كما شــهد اللقــاء قيــام الدكتور خالد صوفــي والسيد الــعميد محمد 

لطفــي رشوان بتكريم عدد من قيادات وكوادر الهيئة المصرية العامة 
للمواصفات والجودة، تــقديرًًا لجهودهم المتميزة في الإعداد والتنسيق 
والتنظيم لفعاليــات الدورة التنفيذيــة »آليات الــعمل الجمركي«، التي 
نُفُذت عبر منصة التعلم عن بُُعد واستهدفت العاملين بالجهات الحكومية 
ذات الصلــة بالــعمل الجمركي خلال الــفترة من 7 يونيو إلى 9 يوليو 
2026، بإجمالي 60 ســاعة تدريبية، بما أســهم فــي توحيد المفاهيم، 

وتعزيز التنسيق المؤسسي، ورفع كفاءة الكوادر البشرية.
وشمل التكريم كالًا من: ك  أماني مختار – مدير عام فرعي أسيوط 
وسفاجا ،  ك  عبير سامي – كبير كيميائي، فرع مدينة نصر، د نادر 
خضر – كبير كيميائــي، فرع أسيوط، ك  خــالد عبــاس – مدير عام 
فرع الإسكندريــة، د  نهلــة صادق – مدير فرع دمياط، ك  عبد الفتاح 
محمود – فرع سفاجا، ك  عيون عثمان – فرع سفاجا، ك  هند حسن 
حمــاد – فرع الإسكندريــة، ك  عبد الله صلاح – فرع السخنــة، ك  
حمدي السيد صبرة – فرع السخنة، د  أماني السيد عبد القوي – فرع 
السخنــة، ك  محمد مســعد عمران – فرع الــعين السخنــة، ك  محمد 
السعيد الصامت – فرع بورسعيد، ك  حسن عبد الرازق – فرع العين 
السخنــة، ك  الشيماء طه محمود – فرع السخنة، ك  عمر طه يوسف 
– فرع دميــاط، د  سمــاح عمــار – رئيس الإدارة المركزيــة للمعهد 
القومــي لــلجودة، م  جيهان الجمــال – مدير عــام مركز المعلومات،         

أ مصطفى صبري – مدير عام شئون مجلس الإدارة.
وفــي ختام اللقــاء، أكد الدكتور خالد صوفــي أن هذا التكريم يعكس 
تــقدير الهيئــة لكل الجهود المخلصة التي تســهم في نجــاح المبادرات 
التدريبيــة الوطنيــة، مشددًًا علــى أن الاستثمار في الــعنصر البشري 
يظل الركيزة الأساسية لتحقيق التميز المؤسسي، وأن الهيئة ستواصل 
تعزيز التعاون مع مختلف مؤسســات الدولة بمــا يخدم أهداف التنمية 

المستدامة ويرسخ ثقافة الجودة في جميع القطاعات.

.. وتكرم المشاركين في البرنامج التنفيذي .. وتكرم المشاركين في البرنامج التنفيذي 
للعمل الجمركي للعمل الجمركي 
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دنيا المواصفات

القياسيــة  المواصفــة  الهيئــة  اعتمدت 
المصرية الجديدة الخاصــة بالمنظفات 
أدوات  لتنظيف  الســائلة  الصناعيــة 
ومستلزمات الأطفال في مجلس الإدارة 
رقم 336 بتاريخ 2026/8/5 وتختص 
المصريــة  القياسيــة  المواصفــة  هذه 
فــى  توافرهــا  الواجب  بالاشتراطــات 
المنظفات الصناعية السائلة المخصصة 
أدوات ومستلزمــات  لــغسيل وتنظيف 
الببرونــات )زجاجــات  الأطفــال مثل 
تغذية الرضع( وأجزائها وأدوات الأكل 
والشرب ولــعب الأطفــال التــى يمكن 
أن توضــع فــى فم الطــفل والمستهدف 
تشمل  ولا  بالمــاء،  يدوي�ـًا  استخدمهــا 
منتجات التعقيم أو المطهرات الكيميائية

يكون  أن  المواصفــة  هذه  وتشترط 
المنتج ســائالًا رائقًًا متجانسًًــا ثابتًًا تحت 

الظروف العادية،وعديم الرائحة، وخاليًًا من الروائح النفاذة 
وعديم اللون أو ذا لون خفيف ويسهل شطفه بالماء وصالح 
للاستخدام فــى الماء اليسر والمــاء العسر وخاليًًا تمامًًا من 
السيــليكات وفى حالة إضافــة الكحولات مثل : ) الايثانول 
– الايزوبروبــانول – البروبــانول ( فيجب ألا تزيد نسبــة 
الكحول المضــاف علــى 5 % ويكون له درجة نقاوة عالية 
)درجة غذائية( ويكون خاليًًا تماما من الميثانول ويجب أن 
يكون المنتج آمناًً للاستخدام في تنظيف أدوات تغذية الأطفال 
ولا يسبب أي تهيــج أو تــأثير ضــار وألا يترك المنتج أي 

بقايا ضارة بعد الشطف الجيد و 
أن يكون خاليــا من ألكيل بنزين 
متــفرع السلســلة وخاليا من أية 

بقايا لحمض الكبريتيك الحر.

أيضــا  المواصفــة  وتحدد   
حيث   الكيميائيــة  الاشتراطــات 
الهيدروجينــي  الرقم  يتراوح 
)pH( للمنتــج من 6 إلــى 7,5 
مجموع  يزيد  ألا  ويجب   ،
المواد الفعالــة الكليــة على 15 
الفعالــة  المواد  من  وتكون    %
ويجب  باستخدامهــا  المسموح 
أن يحقــق المنظف حدود المواد 
بــهذه  الموضحــة  المحظورة 

المواصفة. 

المواصفــة  تتضمن  كمــا 
الاشتراطــات الصحيــة حيث يجب ألا يزيد مجموع الــعد 
البكتيرى والــفطرى والخمــائر علــى 100وحدة مكونــة 
مستــعمرة/ مل ويجب أن يكون المنظف خاليا من الجراثيم 
الضــارة مثل الكانديدا البيكانس وسودومونــاس ارجينوزا 
والإستافليكوكس أوريس والايشيرشيا كولاى والسالمونيلا 
وقد تضمنت المواصفــة طرق الاختبــار للتحقــق من هذه 
الاشتراطات ومتطلبات التعبئة والبيانات التى يجب تدوينها 

على عبوة المنتج.

مواصفة جديدة لضمان سلامة المنظفات السائلة المخصصة 
لأدوات الأطفال

أمل الحناوى
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اعتمدت الهيئــة المواصفــة القياسيــة المصريــة الجديدة 
الخاصــة بمنتجــات تنظيف الجسم علــى الجاف ومنتجات 
التنشيف للاستخدام لمرة واحدة فــي مجــلس الإدارة رقم 
336 بتاريخ 2026/8/5 وتختص هذه المواصفة القياسية 
المصريــة بالاشتراطــات الواجب توافرها فــى المنتجات 
الحاجــة  بدون  الجسم  تنظيف  فــي  المستخدمــة  الجافــة 

لاستخدام المــاء أو بــاستخدام كمية 
قليلــة منــه، للاستخدام لمرة واحدة 
وتُسُتخدم للأغراض الشخصية فى 
المنــازل، والمناطــق التي يصعب 
فيهــا الوصول إلــى المــاء وأيضا 
منتجــات التنشيف للاستخدام لمرة 

واحدة.
وتطبــق هذه المواصفة على جميع 
أنواع المنتجــات الجافــة المصممة 

لتنظيف أو لتنشيف الجسم البشري، سواء كانت مصنوعــة 
من ألياف طبيعية أو صناعية أو خليط منهما.

وتشترط هذه المواصفــة أن تكون المنتجات سميكة وخالية 
من البقع والثقوب والتمزقات والثنيات غيرالمرغوبة وأية 
عيوب أخرى مرئيــة وخاليــة من أى رائحــة غيرمقبولــة 
وتكون حوافها منتظمة ولاتترك ألياف عند استعمالها و أن 
يتراوح الاس الهيدروجينــى من 4,5 الــى 7,5 للمنتجات 
المخصصــة للكبــار ومن 5 إلــى 7 للمنتجات المخصصة 
للاطفال، وألا تزيد الرطوبة على 10 % لمنتجات التنظيف 

كمــا تتضمن المواصفة اشتراطــات الأمان حيث يجب أن 
تكون المواد المستخدمة لــلتنظيف والمواد الحافظة ومواد 
التعطير ضمن قوائم المواد المسموح باستخدامها ويجب ألا 
يسبب المنتــج أى التهاب أو تهيج فى الجلد خالية تماما من 
الفورمــالدهيد ويكون خالية تمامــا من الميثانول والا يزيد 
محتوى 1و4 دايوكسين على 10 جزء فى المليون ويجب 
ألا تزيد نسبــة العنــاصر المهاجرة   
المحددة  النسب  علــى   ) الثقيلــة   (
فــى هذه المواصفة . بالاضافة الى 
الاشتراطــات الصحيــة حيث يجب 
الميكروبيولوجــى  الــعد  يزيد  ألا 
خمــائر   + فطرى   + )بكتيرى 
للكبــار   المخصصــة  للمنتجــات   )
مكونــة  وحدة    1000 علــى  
يزيد  ألا  .ويجب  /جم  مستــعمرة 
الــعد الميكروبيولوجــى    )بكتيرى + فطرى + خمــائر ( 
للمنتجــات المخصصة للاطفال  على  100  وحدة مكونة 
مستــعمرة /جم ويجب أن يكون المنتــج خالى من الجراثيم 
الضــارة مثل الكانديدا البيكانس وسودوموناس اروجينوزا 

, والإستافليكوكس أوريس والايشيرشيا كولاى .
وقد تضمنت المواصفــة طرق الاختبــار للتحقــق من هذه 
الاشتراطات ومتطلبات التعبئة وشروط التخزين والبيانات 

التى يجب تدوينها على عبوة المنتج. 

 نحو منتجات أكثر أمانًًا.. مواصفة جديدة لتنظيف 
الجسم والتنشيف لمرة واحدة
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ُعد الألبان من أهم الأغذية الأســاسية التي تحظى باهتمام دنيا المواصفات تـ�
كبير من الناحيــة الصحية والغذائيــة، نظرًًا لقيمتها الغذائية 
وارتباطهــا المباشر بصحة المستهــلك. ومن هذا المنطلق، 
أصدرت الهيئــة المصريــة العامــة للمواصفــات والجودة 
المواصفــة القياسية المصريــة رقم 2026/1616 الخاصة 
بالألبان المبسترة، لتحل محل الإصدار السابق الصادر عام 
2005. وقد أعدت المواصفة اللجنة الفنية رقم 2/3 الخاصة 
بالألبــان ومنتجاتهــا، بمشــاركة عدد من الجهات الحكومية 

والصناعيــة  والبحثيــة 
المعنية. 

تــعرف المواصفة اللبن 
المبستر بأنــه اللبن الذي 
تعرضت جميع جزيئاته 
تضمن  بسترة  لعمليــة 
الميكروبــات  إبــادة 
خلال  من   ، المرضيــة 
رفع درجة حرارته لمدة 
فورًًا.  تبريده  ثم  محددة 
الــلبن  يكون  أن  ويمكن 
المبستر طبيعيًًا أو معدالًا 
ـًا أو معــاد  أو مسترجع�

التكوين. 
كمــا تتنــاول المواصفة 
طويل  المبستر  الــلبن 
الــعمر، وهو اللبن الذي 
يخضــع لتقنيات تصنيع 

حديثــة، مثل الترشيح الدقيق )Microfiltration( أو تقنية 
الضــغط العالي )High Pressure( قبل عملية البسترة، 

على أن يتم تعبئته في عبوات مناسبة. 
وضعت المواصفة حدودًًا واضحة لنسب دهن اللبن والمواد 
الصلبــة اللبنيــة غير الدهنيــة، بمــا يتناسب مــع نوع اللبن 
ومصدره. فعلــى سبيل المثال:  أشترطت في اللبن الطبيعي 
كامل الدسم أن تبلــغ نسبــة الدهن 3%  كحد أدنــى للأبقــار 
والمــاعز، و 5,5%  كحد أدنــى للجــاموس والأغنــام ، مع 
اشتراطــات محددة للمواد الصلبة اللبنيــة غير الدهنية. كما 
تحدد المواصفــة متطلبات اللبن نصف الدسم وخالي الدسم، 

وكذلك الألبان المسترجعة والمعاد تكوينها. 
وتسمح المواصفة باستخدام مصطلح قليل الدسم أو منخفض 
الدسم للمنتجــات التي تقل نسبــة الدهن فيها عن 3٪ وتزيد 

على ٪0,5  .
ومن النقاط المهمــة التي تتناولها المواصفة اشتراط اجتياز 
المنتج اختبار الفوســفاتيز، بحيث تكون النتيجة أقل من 10 
ميكروجرام من ب- نيتروفينول/ مل لبن. ويُُعد هذا الاختبار 
من المؤشرات المهمة للتحقق من كفاءة عملية البسترة. كما 

تشترط المواصفــة ألا تزيد حموضــة المنتج على ٪0,17 
محسوبه كحمض لاكتيك.

الحدود  تحديد  الجديدة  المواصفــة  جوانب  أبرز  من 
الميكروبيولوجيــة للمنتــج النهائــي، حيث تتنــاول ثلاثــة 
 Enterobacteriaceae  ،  :مؤشرات رئيسيــة هــي
  Salmonella spp  ، Listeria monocytogenes

.
وتحدد المواصفــة خطة أخذ العينات والحدود المسموح بها 
وطرق التحــليل المرجعية، مع 
تطبيق بــعض الاختبارات قبل 
المنتــج من المصنــع،  خروج 
وأخرى أثناء فترة الصلاحية. 

 Salmonella  وبالنسبة إلى
 Listeriaو  spp
 ،m o n o c y t o g e n e s
عدم  المواصفــة  تشترط 
من  جم   25 فــي  وجودهمــا 
العينــة، وفــق طرق التحــليل 

المرجعية
 ISO 6579 -1 

علــى   ISO 11290 -1و
التوالي. 

ـًا واضحًًا  ويــعكس ذلك توجه�
نحو التركيز على سلامة المنتج 
النهائي طوال فترة صلاحيته، 
وليس فــقط عند مغادرتــه خط 

الإنتاج.
تشترط المواصفة أن يحتفظ المنتج بخصائصه الطبيعية من 
حيث اللون والطعم والرائحة، وأن يكون خاليًًا من الشوائب، 

كما تجيز تجنيس اللبن. 
كمــا تشترط استخدام عبوات مناسبة تحافظ على خصائص 
المنتج وجودته ولا تؤثر في صلاحيته للاستهلاك الآدمي. 
وتحدد المواصفــة مجموعــة من البيانــات التــي يجب أن 
تظــهر على العبوة باللغة العربية وبطريقة غير قابلة للمحو 
أو الطمس، ومن أهمهــا: اسم الصنف ونوع الــلبن، حجم 
المحتويــات، اسم المنتج وعنوانــه والعلامة التجارية – إن 
وجدت، نسبة دهن اللبن والمواد الصلبة اللبنية غير الدهنية، 
رقم دفعة الإنتاج، تاريخ الإنتاج والانتهاء أو مدة الصلاحية، 

شروط الحفظ والتخزين والتداول. 
ومن ثم، فــإن تطبيــق المواصفــة 2026/1616 بصورة 
فعالة يمكن أن يسهم في رفع مستوى جودة منتجات الألبان 
المبسترة، وتــعزيز ثقة المستهــلك، ودعم تنافسية الصناعة 
المصرية، مــع توفير إطار فني أكثر وضوحًًا للرقابة على 

هذا القطاع.

مواصفة مصرية جديدة للألبان المبسترة لتعزيز جودة وسلامة المنتج

نهي عطيه



27 2727



282828

دنيا المواصفات
أصدرت الهيئــة المصريــة العامــة للمواصفــات والجودة المواصفة 
القياسية المصرية رقم 8336  الخاصة بـ »تقييم المطابقة – متطلبات 
جهــات منح شــهادات حلال« والتي تحدد الاشتراطــات والمتطلبات 
الواجب توافرهــا في الجهات التي تتولــى إصدار أو مراجعة وإدارة 

شهادات الحلال للمنتجات أو الخدمات أو نظم الإدارة.
وتضــع المواصفة إطــارًًا منظمًًا لعمل جهات منح شــهادات الحلال، 
بمــا يضمن توافر المتطلبــات اللازمة لتنفيذ عمليــات التقييم وإصدار 

الشهادات وفقًًا للقواعد الشرعية الإسلامية.
وتتضمن المواصفة مجموعة من التعريفات والمصطلحات الأساسية، 

من أبرزها:
منــح شــهادة حلال: جميع الأنشطــة التــي تتم من خلال جهة إصدار 

شهادة حلال للمنتج أو الخدمة أو نظام الإدارة.
السلطة المعنية بإصدار شهادة حلال: الكيان الذي يشرف على الأمور 

المتعلقة بإصدار شهادات الحلال وفقًًا لقواعد الشريعة الإسلامية.
شــهادة الحلال: وثيقــة تضمن أن المنتــج أو الخدمــة أو نظام الإدارة 
المحدد بهــا مطابق لمتطلبات الحلال وفقًًا للشريعة الإسلامية، وتشمل 
شــهادات الذبح الحلال، والمنشــآت والمزارع والمســالخ، والخدمات 
المصنفة »حلال«، بالإضافة إلى شهادات مكونات المنتجات والمواد 
الأوليــة والمواد المضافــة والمكونات التي يدخل في تركيبها مشتقات 
والزيوت  والدهون  والجيلاتين،  والمنفحــة،  وخلاصاتهــا،  الــلحوم 

الحيوانية ومشتقاتها.
علامة أو شــعار »حلال«: علامة أو شعار تمنح جهة إصدار شهادة 
الحلال حق استخدامه للمنتج أو الخدمة أو نظام الإدارة الحاصل على 

الشهادة.
العقد: اتفاق موقع بين الجهة الطالبة وجهة إصدار شهادة الحلال، ينظم 
قواعد وشروط استخدام شعار »حلال« الممنوح للمنتج أو الخدمة أو 

نظام الإدارة.
الفنــي:  المراجــع 
متخصص  شخص 
فني�ـًا يتمتــع بالكفاءة 
لمراجعــة  اللازمــة 
ومتطلبات  إجراءات 
وبخاصــة  الحلال، 
في مجــال تكنولوجيا 
التصنيع التي تحددها 
شــهادة  إصدار  جهة 

الحلال.
الخبير الفنــي: شخص متخصص فني�ـًا يمتــلك الخبرة فــي تكنولوجيا 
تصنيــع معينــة أو مجال تصنيــع محدد، وفقًًا لمــا تحدده جهة إصدار 

شهادة الحلال.
الخبير فــي شؤون الحلال الإسلاميــة: شخص مســلم لديــه المعرفــة 
والدرايــة بالشريعة الإسلاميــة ومتطلبــات الحلال، وثبتت أهليته أو 

كفاءته، ويكون مرشحًًا من الجهات الرسمية المختصة ذات الصلة.
كمــا تتناول المواصفة عددًًا من المتطلبات الأســاسية التي تنظم عمل 
جهــات منــح شــهادات الحلال، وتشمل المتطلبات العامــة، والهيكل 
العلامــات،  استخدام  ومتطلبــات  الموارد،  ومتطلبــات  التنظيمــي، 
ومتطلبــات سير عمليــة منح الشــهادة، بالإضافة إلــى متطلبات نظام 

الإدارة والتوثيق.
وتســهم المواصفة في وضع إطــار فني وتنظيمي واضح لجهات منح 
شــهادات الحلال، بما يدعم كفاءة عمليات التقييم وإصدار الشهادات، 
ويعزز موثوقية الشــهادات الصادرة وثقــة المستهلكين والأسواق في 

المنتجات والخدمات الحاصلة على علامة حلال.

تمثل المواصفــة القياسيــة المصريــة الخاصة بالأحذية الرياضيــة وأجزائها رقم 
3572 مرجعًًا فنيًًا مهمًًا لتنظيم متطلبات جودة وسلامة هذه المنتجات، من خلال 
تحديد الاشتراطات الواجب توافرها في الخامات والمكونات والمنتج النهائي، إلى 

جانب تحديد الاختبارات اللازمة للتحقق من المطابقة.
وتأتــي هذه المواصفة في إطار دور الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 
في إعداد وتحديث المواصفات القياسية المصرية بما يتوافق مع المراجع الدولية 
والإقليمية ذات الصلة، وبما يدعم تطوير المنتجات المحلية ورفع كفاءتها وتعزيز 

قدرتها على المنافسة.
وتتوافق المواصفة من الناحية الفنية مع أحدث الإصدارات ذات الصلة الصادرة 
عن المنظمــة الدوليــة للتــقييس )ISO(، سواء فيما يتعلــق باشتراطات مكونات 
الأحذيــة الرياضيــة ومستلزمات إنتاجهــا أو طرق اختبارهــا، وكذلك المتطلبات 

الخاصة بالمنتج النهائي، بما يضمن التحقق من جودة الأداء وسلامة المنتج.
كمــا حرصت الهيئــة على مواءمة المواصفة المصرية مــع المواصفات القياسية 
الصــادرة عن كل من المنظمــة العربيــة للتنميــة الصناعية والتــقييس والتعدين 
خلال  من  وذلك   ،)ARSO( للتــقييس  الأفريقيــة  والمنظمــة   )AIDSMO(
مشاركة الدكتورة/ ماهيتاب إبراهيم، المسؤولة عن اللجنة الفنية المختصة بالجلود 

ومنتجاتها بالهيئة، في إعداد مشروعات المواصفات الإقليمية ذات الصلة.
وتغطــي المواصفــة مجموعة من المتطلبــات الفنية المتعلقــة بالأحذية الرياضية 
وأجزائها، بدءًًا من الخامات والمكونات ومستلزمات الإنتاج، مرورًًا بالخصائص 
التــي يجب أن تتوافر فــي المنتــج، ووصوالًا إلــى طرق الاختبــار والتحقــق من 
المطابقة، بما يوفر إطارًًا فنيًًا متكامالًا لتقييم جودة المنتج قبل طرحه في الأسواق

وتســهم هذه المتطلبــات فــي مســاعدة المنتجين علــى تحسين اختيــار الخامات 

ورفــع  والمكونــات 
عمليــات  كفــاءة 
التصنيــع، كمــا توفر 
للجهات المعنية أساسًًا 
فني�ـًا واضحًًــا للتحقق 
من مطابقــة المنتجات 
المحددة  للاشتراطات 

بالمواصفة.
مــع  التوافــق  ويمثل 
الدوليــة  المراجــع 
أحد  والإقليميــة 
في  المهمة  العنــاصر 

المواصفة، إذ يســاعد على تقليل الفجوات الفنية بين المنتج المصري والمتطلبات 
المــعمول بهــا فــي الأسواق الخارجيــة، ويدعم فرص المنتجــات المستوفيــة 

للاشتراطات في المنافسة والتصدير.
كمــا تســاهم المواصفة في تــعزيز حمايــة المستهلك من خلال وضــع متطلبات 
واختبــارات محددة للتحقق من جودة الأحذية الرياضية وأدائها، بما يضمن طرح 

منتجات مطابقة للمواصفات الفنية المعتمدة.
وبذلك، توفر المواصفــة المصريــة 3572 إطــارًًا فني�ـًا متكامالًا لجودة الأحذيــة 
الرياضيــة وأجزائها، يجمــع بين متطلبات الخامات والمكونــات والمنتج النهائي 
وطرق الاختبار، بما يدعم جودة المنتج المحلي، ويعزز قدرته على المنافسة في 

السوقين المحلي والخارجي.

محمد عبد الحميد

أمل الحناوى

متطلبات جديدة لتقييم المطابقة وجهات منح شهادات الحلال

الأحذية الرياضية.. متطلبات مصرية للجودة والأداء
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الجودة فى العالم

مصر تشارك في أعمال الدورة التاسعة والأربعين لهيئة 
الدستور الغذائي الدولي بجنيف

الدورة  أعمــال  فــي  المستوى  رفيــع  بوفد  مصر  شــاركت 
 Codex(التاســعة والأربعين لهيئة الدستور الغذائــي الدولي
Alimentarius Commission - CAC49(  المنعــقدة 
بمركز المؤتمرات الدولــي بمدينــة جنيف السويسريــة خلال 
الفترة من 6 إلى 10 يوليو 2026، وقد ترأس الوفد المصري 
الدكتور خالد صوفي رئيس الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
والجودة وضم الوفد المهندسة/ نهى محمد، الأمانة الفنية للجنة 
المصرية للدستور الغذائي )Codex( والمهندس الشحات عبد 
الرحمن ســليم نائب المدير التنفيذي بغرفة الصناعات الغذائية 
والدكتورة هند عبد اللاه، مدير المــعمل المركزي لمتبقيــات 
المبيدات والعنــاصر الثقيلــة والمــهندس محمد شــامخ مدير 
أول الشؤون التنظيميــة بالشركــة الدولية لمشروعات التصنيع 

الزراعي »بيتي«.
وأكد الدكتور خــالد صوفــي رئيس الهيئــة المصريــة العامــة 
للمواصفات والجودة أن هذه المشــاركة تأتي في إطار عضوية 
مصر بهيئة الدستور الغذائي الدولي، وحرص الهيئة المصرية 
العامــة للمواصفات والجودة علــى الحضور الفعال في اللجان 
الدوليــة المعنيــة بالــغذاء لمواكبــة أحدث التطورات العالمية، 
وتــعزيز الدور المصري فــي صياغــة المواصفــات الدولية، 
إلى جــانب الترويج للاستضافة المصرية المرتقبة لاجتماعات 
لجنــة الكودكس للملوثات خلال الفترة من 19 إلى 23 أكتوبر 

 .2026
وقد شــارك الوفد المصري في مناقشة الموضوعات المدرجة 
علــى جدول أعمــال الدورة، والتــي تضمنت اعتمــاد عدد من 
المواصفات والإرشادات الدولية الجديدة، والنظر في مقترحات 
أعمــال مستقبليــة، ومتابعة تنــفيذ الخطــة الاستراتيجية لهيئة 
الدستور الغذائــي، إلــى جانب مناقشــة القضايــا ذات الأولوية 
المتعلقــة بسلامة الــغذاء ووضع المواصفــات الدولية وتيسير 
التجــارة الدولية وحماية صحة المستهلك، كما استعرض الوفد 
المصري الرؤى والمواقف الفنيــة لمصر خلال المناقشــات، 
وعزز التنسيــق مع الوفود العربية والإفريقية والدول الصديقة 
بشــأن القضايــا محل الاهتمــام المشترك، بمــا يدعم الحضور 
المصري داخل هيئة الدستور الغذائي ويؤكد دورها المؤثر في 

تطوير المواصفات الغذائية الدولية.
وعلى هامش أعمال الدورة، عقد الوفد عددًًا من اللقاءات الثنائية 
مع وفود الدول والمنظمات الدولية، لبحث آفاق التعاون الفني، 
وتبادل الخبرات، وتعزيز التنسيق في الملفات المطروحة، بما 
يخدم المصالــح الوطنيــة المصريــة ويدعم التعاون الدولي في 

مجال سلامة الغذاء.
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»المواصفات والجودة« تعزز كفاءة المتخصصين 
 SMIIC في السياحة الحلال بالتعاون مع

نظمت الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة برنامجاًً تدريبياًً لمدة 3 
أيام من خلال شــهر أغسطس حول »مواصفات السياحة الحلال والمطاعم 
وخدمــات التموين«، بالتعــاون مــع معــهد المواصفات والمقــاييس للدول 
الإسلامية )SMIIC( وذلك بمشــاركة واسعة من ممثلي الجهات الحكومية 
والقطاع الخاص والجهــات المعنية بقطاعي السياحة والضيافة، وبحضور 

180 متدربًًا.
وتتضمن أنشطة البرنامج عدداًً من المحاضرات وورش العمل المتخصصة 
حول المواصفــة OIC/SMIIC 9:2019 الخاصــة بخدمــات السياحــة 
الحلال، والمواصفــة OIC/SMIIC 6:2019 الخاصة بتطبيق متطلبات 
الحلال على المطاعم وخدمات التموين، وذلك بمشــاركة نخبة من الخبراء 

والمتخصصين.
وقد شــارك بالجلسة الافتتاحية الدكتور خالد صوفي رئيس الهيئة المصرية 
العامــة للمواصفــات والجودة والسيد إحســان أوفوت الأمين العــام لمعــهد 
المواصفــات والمقــاييس لــلدول الإسلاميــة )SMIIC( والدكتور زغلول 

خضر ممثل شركة حلال القاهرة. 
وأكد الدكتور خــالد صوفي أن استضافة الهيئة لهذا البرنامج تأتي في إطار 
دورهــا المحوري في دعم البنية التحتية لــلجودة وتعزيز التعاون مع معهد 

المواصفات والمقاييس للدول الإسلامية، بما يســهم في بناء القدرات الفنية 
ونشر ثقافــة المواصفــات القياسية، ورفــع كفاءة العامــلين بقطاع السياحة 
والضيافة، بما يعزز تنافسية القطاع السياحي المصري ويدعم توجه الدولة 
نحو فتح أسواق وفرص استثمارية جديدة في مجال السياحة الحلال، مشيراًً 
إلــى أن الهيئــة حريصة على تــعزيز البنية التحتية لــلجودة، ودعم تنافسية 
قطــاع السياحة، وتوسيع مجــالات التعاون الدولــي، وترسيخ مكانة مصر 

كمركز إقليمي لتطبيق مواصفات السياحة الحلال.
ومن جانبــه أعرب السيد إحســان أوفوت - الأمين العام لمعهد المواصفات 
والمقاييس للدول الإسلامية )SMIIC(، عن تقديره للهيئة المصرية العامة 
للمواصفــات والجودة على استضافــة وتنظيم البرنامج، مؤكدًًا أن التدريب 
يأتــي فــي إطــار مشروع ممول من اللجنــة الدائمــة للتعــاون الاقتصادي 
والتجــاري لمنظمة التعاون الإسلامي )الكومسيك( لبناء القدرات في مجال 
السياحة الحلال، ويستهدف دعم الدول الأعضاء بمنظمة التعاون الإسلامي 
في تطبيــق مواصفات OIC/SMIIC الخاصة بخدمــات السياحة الحلال 
والمطاعم وخدمات التموين، بما يســهم في تحسين جودة الخدمات وتعزيز 

ثقة المستهلكين وفتح آفاق أوسع للتعاون بين الدول الأعضاء.
وأكد الدكتور زغــلول خضر ممثل شركــة حلال القاهرة أن سوق السياحة 
الحلال يــعد من أسرع القطاعــات نموًًا على مستوى العــالم، وهو ما يمثل 
فرصــة واعدة لمصر في ظل مــا تمتلكه من مقومات سياحية وثقافية وبنية 
تحتيــة متميزة، مشيرًًا إلــى أن تأهيل الكوادر وتطبيــق المواصفات الدولية 
يســهمان في رفع كفاءة المنشــآت السياحية وتعزيز قدرتها على المنافســة 

واستقطاب المزيد من السائحين من الأسواق المستهدفة.
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 دورة تدريبية لتعزيز القدرات العربية في حسابات 
الغازات الدفيئة ودعم التحول الأخضر

لتــعزيز  المستمرة  جهودهــا  إطــار  فــي 
الاستدامة البيئية وبناء القدرات والكفاءات 
العربيــة نظم المكتب الإقليمــي للمنظمــة 
والتــقييس  الصناعيــة  للتنميــة  العربيــة 
والتعدين بالقاهرة دورة تدريبية متخصصة 
حول »منهجية حســابات الغــازات الدفيئة 
بواسطــة بروتوكول غــازات الاحتبــاس 
وذلك   »GHG Protocol الحراري 
بمقر الأمانــة العامة لجامعة الدول العربية 
بالمعادي خلال الــفترة من 6 إلى 9 يوليو 
الماضي وبمشاركة نخبة من المتخصصين 

والخبراء من جمهورية مصر العربية.
معــارف  تــعزيز  علــى  الدورة  وركزت 
المشــاركين بالمفــاهيم الأســاسية للبصمة 
الكربونية وتغير المنــاخ والغازات الدفيئة 
والتعرف علــى المنهجيات المعتمدة لجمع 
الانبعاثــات  نطاقــات  وتحديد  البيانــات 
وإجراء الحســابات بــاستخدام معــاملات 

الانبعاث المناسبة بما يضمن دقة النتائج وموثوقيتها.
كمــا تنــاول البرنامــج التدريبــي الجوانب العمليــة لإعداد جرد 
الغــازات الدفيئــة وتطوير التقارير السنويــة الخاصة بالانبعاثات 
بصورة واضحــة وشــفافة وموثوقــة وفــق مبــادئ ومتطلبــات 
بروتوكول GHG Protocol مع التعرف على أســاليب تنظيم 
البيانــات وتوثيقها بمــا يدعم عمليات المراجعــة والتحقق ويعزز 

جودة التقارير البيئية.
وشمــلت الدورة كذلك التعريف بأهمية قيــاس البصمة الكربونية 
باعتبارها خطوة أساسية لتحديد مصادر الانبعاثات ووضع خطط 
فعالــة لخفضهــا وتحسين كفاءة استخدام الطاقــة والموارد كما تم 
استعراض تفــاصيل الشراكة الاستراتيجيــة بين المنظمة الدولية 
للتقييس ISO وبروتوكول GHG Protocol ودورها في دعم 
توحيد المفــاهيم والمنهجيــات وتعزيز الممارســات الموثوقة في 

مجال قياس وإدارة الانبعاثات.
وتأتــي هذه الدورة فــي إطار رؤيــة المنظمة 
العربية للتنميــة الصناعية والتقييس والتعدين 
لدعم التحول الأخضر وتعزيز تطبيق مفاهيم 
الاستدامــة الصناعية والبيئية من خلال تأهيل 
الكوادر العربية وتزويدها بالمعارف والأدوات 
الفنية اللازمة للتعامل مــع المتطلبات الدولية 

المتعلقة بخفض الانبعاثات وتغير المناخ.
كما تــعكس الدورة أهميــة الاستثمار في بناء 
الــقدرات باعتبــاره أحد المحــاور الرئيسيــة 
تحقيــق  نحو  العربيــة  الدول  جــهود  لدعم 
التنميــة المستدامة ورفع جاهزية المؤسســات 
والقطاعــات الصناعية للتعامل مع المتطلبات 
البيئيــة المتزايدة وتــعزيز قدرتهــا على تبني 
ممارســات إنتــاج أكثر كفــاءة واستدامــة بما 
يتماشى مع التوجهات والالتزامات الدولية في 

مجال العمل المناخي.

الجودة فى العالم
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الجودة فى العالم

نظمت المنظمة العربيــة للتنمية الصناعية والتقييس والتعدين خلال 
شهر يوليو 2026 ورشة عمل متخصصة حول »تطوير المنصات 
الإلكترونيــة للمواصفــات القياسيــة العربية« عبر تقنيــة الاتصال 
عن بــعد وذلك بتأطير من مركز المواصفــات والمقاييس بالمنظمة 
وبمشاركة واسعة من المتخصصين والخبراء في مجال التقييس من 

مختلف الدول العربية.
وشهدت الورشــة مشــاركة 104 متخصصين وخبراء يمثلون 17 
دولــة عربية هي المملكة الأردنية الهاشمية ودولة الإمارات العربية 
المتحدة والجمهورية التونسيــة والجمهورية الجزائرية الديمقراطية 
الشعبية والمملكة العربية السعودية وجمهورية السودان وجمهورية 
الصومال وجمهورية العراق وســلطنة عمان ودولة فلسطين ودولة 
قطر ودولــة الكويت ودولة ليبيا وجمهورية مصر العربية والمملكة 

المغربية والجمهورية الإسلامية الموريتانية والجمهورية اليمنية.
وتناولت الورشة تطوير المنصات الإلكترونية للمواصفات القياسية 
العربيــة باعتبارهــا أحد المحاور المهمــة لدعم التحول الرقمي في 
أعمــال التــقييس وتســهيل الوصول إلى المعلومــات والمشروعات 
والمواصفــات وتعزيز التعاون والتنسيق بين أجهزة التقييس العربية 

والخبراء المشاركين في إعداد وتطوير المواصفات.
وشمل البرنامــج تقديم عرض متكامل حول منظومة إعداد وتطوير 
المواصفــات القياسية العربيــة حيث تم استعراض دليل العمل الفني 
لمركز المواصفــات والمقــاييس والمواصفــات القياسيــة العربيــة 
واللجــان الفنيــة العربيــة للمواصفات وأنواع مشــاريع المواصفات 

القياسية العربية إلى جانب مراحل إعداد مشروع المواصفة القياسية 
العربية والأسلوب المعتمد في إخراجها.

كمــا تناولت الورشــة المنصــة الإلكترونيــة للمواصفــات القياسية 
العربيــة والمنتديــات الإلكترونية الخاصــة باللجان الفنيــة العربية 
للمواصفات والقاعدة التفاعلية لمشاريع المواصفات القياسية العربية 
بمــا يتيــح دعم التواصل وتبادل المعلومات ومتابعــة أعمال اللجان 

والمشروعات بصورة أكثر كفاءة وتنظيمًًا.
وأكدت الورشــة أهميــة التحول الرقمي في تطوير منظومة التقييس 
العربــي ورفــع كفــاءة آليــات إعداد المواصفات وتبــادل الخبرات 
والمعلومات بين أجهزة التقييس العربية بما يســهم في تسريع وتيرة 
الــعمل وتحسين جودة المخرجــات ودعم التكامل بين الدول العربية 

في هذا المجال.
واختُُتمت أعمــال الورشــة بالتــأكيد على حرص المنظمــة العربية 
للتنميــة الصناعيــة والتــقييس والتــعدين علــى مواصلــة تطوير 
المنصــات الإلكترونية للمواصفات القياسيــة العربية بما يتوافق مع 
احتياجات أجهزة التقييس العربية ويواكب التطورات التقنية وأفضل 

الممارسات الدولية.
كما أكدت المنظمة أهمية مواصلة بناء قدرات الخبراء والمتخصصين 
الــعرب في مجــال التــقييس وتــعزيز استخدام الأدوات الرقمية في 
مختلف مراحل إعداد وتطوير المواصفات بما يدعم التحول الرقمي 
ويرتقي بكفــاءة منظومة التقييس العربي ويــعزز دور المواصفات 

القياسية في دعم التنمية والتكامل الاقتصادي بين الدول العربية.

           بمشاركة            بمشاركة 104104 من من الخبراء والمتخصصين من  الخبراء والمتخصصين من 1717 دولة عربية.. دولة عربية..
           ورشة عمل متخص           ورشة عمل متخصصة لتطوير المنصات الإلكترونية للمواصفات القياسية العربيةصة لتطوير المنصات الإلكترونية للمواصفات القياسية العربية
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   المنظمة الدولية للتقيي المنظمة الدولية للتقييس س ISOISO وهيئة التقييس الخليجية تنظمان  وهيئة التقييس الخليجية تنظمان 
ورشة تدريب المدربيورشة تدريب المدربين في التحول الرقمي للتقييسن في التحول الرقمي للتقييس

 )ToT( نظمت هيئــة التــقييس الخليجيــة ورشــة تدريب المدربين
بالتعاون مع المنظمة الدولية للتقييس )ISO(، بمشــاركة مختصين 
من الهيئــة وممثلــي أجهزة التــقييس الوطنية فــي الدول الأعضاء، 
وذلك في إطار مذكرة التفاهم الموقعة بين الجانبين، وما تتضمنه من 
مجالات للتعاون في بناء القدرات، وتبادل الخبرات، ونقل المعرفة، 

والاستفادة من الممارسات الناجحة في مجالات التقييس.
شهدت الورشة التي عُُقدت في مقر الأمانة المركزية لمنظمة التقييس 
الدولية خلال شــهر يوليو 2026م كلمة ترحيبية من رئيس المنظمة 
الدكتور خــالد صوفــي والأمين العــام السيد سيرجيو موجيكا حيث 
أكدت الكلمــات أهمية التعاون المؤسســي، وبناء القدرات، وتطوير 
الأدوات الرقميــة بمــا يدعم أجهزة التقييس فــي أداء أدوارها الفنية 

والتنظيمية بكفاءة أعلى.
وقد تضمنت ورشة العمل مبادرات التحول الرقمي الرئيسية، شملت 
منصــة تطوير المواصفــات القياسيــة عبر الإنترنت على المستوى 
الدولي OSD International، ومنصة تطوير المواصفات عبر 
الإنترنت علــى المستوى الوطنــي  OSD National، ومنظومة 
الحلول الرقمية للآيزو ISOlutions ، ونظام تقييم النضج الرقمي  
 ،DMAS – Digital Maturity Assessment System
إضافة إلى النشر باستخدام لغة XML، كما تبادل المشاركون الرؤى 

حول كيفية إسهام هذه الأدوات في دعم أجهزة التقييس وتمكينها من 
العمل بكفاءة أعلى في بيئة رقمية متسارعة التطور.

الجدير بالذكر أن هذه الورشة تأتي في سياق المبادرة الاستراتيجية 
لهيئــة التقييس الخليجية )تطوير المواصفــات الذكية( المتضمنة في 
مشاريع الخطة الاستراتيجية للهيئة 2026-2030، وكخطوة عملية 
لتعزيز التعاون بين هيئة التقييس الخليجية والآيزو، ودعم توجهات 
الهيئــة في تمكين الدول الأعضــاء من الاستفادة من الحلول الرقمية 
الحديثــة، وتطوير الكفــاءات الوطنية، وتعزيز تبــادل الخبرات مع 

المنظمات الدولية الرائدة في مجال التقييس.
وفــي نــفس السيــاق، عــقدت مجموعــة الــعمل الخاصــة بتطوير 
المواصفــات الذكية، ممثلي الدول الأعضــاء، يوم الخميس 9 يوليو 
2026 اجتماعها في مقر منظمة الآيزو لمناقشة الخطوات المستقبلية 

في ضوء مخرجات ورشة العمل وتوصياتها.
وأكدت الهيئــة أن مثل هذه البرامج تســهم فــي دعم مسيرة التحول 
الرقمــي لمنظومة التقييس الخليجية، وتعزز تــأهيل المختصين من 
الهيئــة والدول الأعضاء فــي البرامج الدوليــة النوعية، بما ينعكس 
إيجاب�ـًا علــى تطوير الــعمل الفني، ورفــع كفاءة الخدمــات، ودعم 

التكامل مع الممارسات الدولية في مجال التقييس.
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فــي إنجــاز جديد يــعكس التطور المستمر 
فــي منظومــة الجودة والاختبــارات بالهيئة 
والجودة،  للمواصفــات  العامــة  المصريــة 
 )PTU( نجحت إدارة اختبــار الكفاءة الفنية
في تجديد اعتمادهــا وامتداد نطاق الاعتماد 
إلــى مجالات جديدة، كجهة معتمدة دوليًًا من 
المجــلس الوطني للاعتمــاد »إيجاك«، وفقًًا 
 ISO/IEC الدوليــة لمتطلبــات المواصفة 
17043:2023، بمــا يــعزز دور الهيئــة 
فــي دعم كفاءة المعامل ورفع موثوقية نتائج 
الاختبــارات، وخدمة القطاعــات الصناعية 

ذات الأولوية.
وشــهدت إدارة اختبار الكفــاءة الفنية خلال 
السنوات الماضية توســعًًا ملحوظًًا في نطاق 
خدماتهــا؛ فبــعد أن بدأت فــي عــام 2021 
ببــارامتر واحد فــقط، ارتفع الــعدد إلى 24  
بارامترًًا في عام 2024، وصوالًا إلى  123 

بــارامترًًا معتمدًًا في عــام 2026، تغطي عددًًا متنوعًًا من القطاعات 
الصناعية ذات الأولوية. 

قطاعاتنا المعتمدة الآن تشمل: الكابلات الكهربية، اللمبات والكشافات، 
كاميرات   ، والأسمدة  والأسمنت  السيراميك   ، البيئيــة  الاختبــارات 

المراقبة، الغزل والنسيج، المعايرة. 
لماذا هذا الاعتماد مهم لصناعتنا؟

- دعم التصدير: نمنــح المنتجــات المصريــة 
اعترافــاًً دوليــاًً يوفر الوقت والعملــة الصعبة 

ويغني عن إعادة الفحص في الخارج. 
- اقتحــام الأسواق الأوروبيــة: نســهل علــى 
الشركات المصرية مطابقة معايير )LVD( و 

)EMC( لدعم متطلبات العلامة
. )CE Mark( الأوروبية 

-  حمايــة المستهــلك: نضمن كفــاءة المعامل 
الداعمــة لـ »علامة الجودة المصرية« لتوفير 
منتــج آمن ومطابــق للمواصفات فــي السوق 

المحلي. 
- ريــادة إقليميــة: لم يــقتصر نجاحنــا علــى 
المستوى المحلــي، بل نــفخر اليوم بمشــاركة 
دول شقيقة في مخططاتنا مثل )المملكة العربية 
السعودية، السودان، الجزائر، وباكستان(، مما 
يرسخ دور مصر كقائد إقليمي ومرجع فني في البنية التحتية للجودة. 
إدارة الكفــاءة الفنية ليست مجرد وحدة إداريــة، بل »الميزان« الذي 
يضمن كفــاءة ودقــة المعامل وهي شريك فــي كل مصنع وكل شحنة 
تصدير لتغزو منتجاتنا الأسواق العالمية بأعلى أختام الجودة والدقة. 

المختبر
في إنجاز جديد يعكس ريادة  الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 
في دعم منظومة الجودة والبنية التحتية الوطنية، نجحت الهيئة في تجديد 
اعتمــاد  معمل الميكروبيولوجي بالإدارة العامــة للمعامل المركزية وفقًًا 

 ISO IEC 17025 الدوليــة   للمواصفــة 
الوطنــي  المجــلس  عن  والصــادر   2017
  Egyptian Accreditation « للاعتمــاد
Council, EGAC« ، بمــا يؤكد استمرار 
التزام الهيئــة بتطبيــق أعلى المعــايير الدولية 
في كفــاءة المختبرات ودقة نتائج الاختبارات، 
ويــعزز الثقة فــي خدماتهــا علــى المستويين 

المحلي والدولي.
هيئــة  رئيس   صوفــي  خــالد  الدكتور  وأكد 
المواصفــات والجودة أن تجديد اعتماد المعمل 
يــعد شــهادة دوليــة جديدة على كفــاءة معامل 
الهيئة ودقة نتائجها، ويعكس نجاح استراتيجية 
الهيئــة فــي تطوير معاملهــا المركزيــة وفق 
أحدث المعــايير العالميــة، بما يــعزز مكانتها 
كبيت الخبرة الوطني في مجالات الاختبارات 

والتقييس والجودة والاعتماد.
وأوضح أن الحصول علــى الإعتماد وتجديده 
يمثل اعترافًًا دوليًًا بكفاءة منظومة العمل داخل 
المعــامل، وكفــاءة الكوادر الفنيــة، وموثوقية 
خدمات الاختبار التي تقدمها الهيئة، مشيرًًا إلى 

أن تطوير المعــامل والارتقاء بمنظومة الاعتماد يأتي في مقدمة أولويات 
الهيئة لدعم  الصناعة المصرية وتعزيز  جودة المنتج المصري.

وأضــاف أن الهيئــة تواصل تنــفيذ رؤيتها في بناء منظومــة وطنية قوية 
لــلجودة تســهم في إزالة العوائق الفنية أمام التجــارة، وتعزيز فرص نفاذ 
المنتجات المصريــة إلى الأسواق الخارجية، وزيادة تنافسية  الصادرات 

المصريــة، تنــفيذًًا لتوجيهات الدولــة بالارتقــاء بجودة المنتج المصري 
وتعزيز منظومة  البنية التحتية للجودة.

ويشمل نطــاق الاعتمــاد إجراء الاختبــارات الفيزيائية لــلزيوت والوقود 
والبوليمرات، وبعض الاختبارات الكيميائية 
للمياه والأغذيــة والمنظفات وزيوت الطعام 
وسبــائك الحديد، والتحــليل الكيميائي الكمي 
لتقدير نسب الخلط لبعض الخامات النسيجية، 
بالإضافة إلى الاختبارات  الميكروبيولوجية 
للأغذية والأعلاف، بمــا يدعم جهود الدولة 
جودة  وتــعزيز  المستهــلك،  حمايــة  فــي  
المنتجات المصرية، وزيادة قدرتها التنافسية 

في الأسواق العالمية.
ومن جانبــه، أوضح الكيميائــي خالد عباس 
مدير عــام فرع  الهيئــة المصريــة العامــة 
أن  بالإسكندريــة،  والجودة  للمواصفــات 
تجديد اعتمــاد  معمل الميكروبيولوجي يأتي 
ثمرة لجــهود فريق الــعمل والتزامه الكامل 
بتطبيق متطلبــات المواصفة الدولية، مؤكدًًا 
أن المعمل يقدم خدمات اختبار عالية الكفاءة 
لقطاعــات صناعيــة متنوعة، بما يســهم في 
تعزيز ثقــة العملاء في نتائــج الاختبارات، 
ودعم المصنــعين فــي إنتــاج ســلع مطابقة 

للمواصفات القياسية.
وأشــار إلى أن الهيئة مستمرة في تطوير إمكاناتهــا الفنية والتكنولوجية، 
والتوســع في نطــاق خدماتها المعمليــة بما يواكب احتياجــات  الصناعة 
المصريــة ومتطلبات الأسواق الإقليمية والعالميــة، ويعزز مكانة  الهيئة 
المصريــة العامة للمواصفات والجودة باعتبارها بيت الخبرة الوطني في 

مجالات التقييس والجودة والاختبارات. 

   إعتماد دولي يجدد الثقة في دقة الإختبارات..        إعتماد دولي يجدد الثقة في دقة الإختبارات..     
ومعمل الميكروبيولوجي يعزز جودة المنتج المصريومعمل الميكروبيولوجي يعزز جودة المنتج المصري

        إنجاز جديد.. تجديد الإعتماد الدولي لإدارة        إنجاز جديد.. تجديد الإعتماد الدولي لإدارة
       إختبار الكفاءة الفنية وتوسيع نطاق خدماتها       إختبار الكفاءة الفنية وتوسيع نطاق خدماتها
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فــي إطار جهودها المستمرة لدعم منظومة التجارة الخارجية وتيسير 
حركــة الواردات والصــادرات، واصــلت الهيئــة المصريــة العامة 
للمواصفــات والجودة تقديم خدماتها الفنية والرقابية بالمنافذ الجمركية 
علــى مدار الســاعة، بما في ذلك الــعطلات الرسمية، لضمان سرعة 
فحص الشحنــات ودقة إجراءات المطابقة وفق�ـًا للمواصفات القياسية 
المصريــة، بما يســهم فــي تسريــع الإفراج الجمركــي وتحسين بيئة 

الأعمال.
وعمــلت فرق الهيئــة بفروعها في ميناء الإسكندريــة والعين السخنة 
ودميــاط على مدار الســاعة، من خلال تنــفيذ أعمال الفحص وسحب 
العينــات ومراجعــة الشحنــات الواردة، بمــا يضمن انسيابيــة حركة 

التجارة والحفاظ على أعلى معايير الجودة والسلامة.
وأكد الدكتور خالد صوفي، رئيس مجلس إدارة الهيئة المصرية العامة 
للمواصفات والجودة، أن استمرار العمل بالموانئ يعكس التزام الهيئة 
بدورها في دعم منظومة التجارة المصرية، مشيرًًا إلى حرص الهيئة 
على تطوير منظومة الفحص ورفع جاهزية معاملها وتعزيز التكامل 
بين الإدارات المركزيــة والفروع، بما يواكب حركة التجارة ويســهم 

في تحسين الخدمات المقدمة للمتعاملين.
وفي هذا الإطار، عززت الهيئة أعمال الفحص الهندسي بميناء دمياط 
من خلال الاستعانــة بخبراء الإدارة الهندسيــة لإجراء الفحص الفني 
للماكينات الموجودة داخل الحاويات بالســاحات، بما يسهم في سرعة 
إنجــاز الإجراءات وتيسير حركــة التجــارة. وضمت لجنــة الخبراء 
المــهندس وليد رشدي والمــهندس محمد سيد علــي والمهندس يحيى 

علي أحمد، بالتنسيق 
الهيئــة  فرع  مــع 
دميــاط،  بمينــاء 
الدكتورة  وبمشاركة 
نهلة صــادق، رئيس 
بالميناء،  الهيئة  فرع 
عمرو  والكيميائــي 

طه.
رئيس  وأوضــح 
تــعزيز  أن  الهيئــة 
الــفحص  أعمــال 
يأتــي  الهندســي 
متكاملة  ضمن خطة 
لضمــان الاستجابــة 

السريعــة لمتطلبات العمل بالمنافذ الجمركية، والاستفادة من الخبرات 
الفنية المتخصصة، بما يرفع كفاءة منظومة الفحص ويسرّّع إجراءات 

الإفراج الجمركي، مع الالتزام بالمواصفات واللوائح المعمول بها.
وتؤكد الهيئة من خلال استمرار خدماتها بالموانئ حرصها على القيام 
بدورهــا كشريك فني في منظومــة التجارة، بما يدعم تنافسية الموانئ 
المصرية، وتحسين مناخ الاستثمار، وتيسير حركة التجارة، وتعزيز 

جودة وسلامة المنتجات المتداولة في السوق المصري.

دقة الفحص وسرعة الإنجاز.. فروع »المواصفات   دقة الفحص وسرعة الإنجاز.. فروع »المواصفات   
   والجودة«  تدعم منظومة التجارة بالموانئ   والجودة«  تدعم منظومة التجارة بالموانئ

معمل المنتجات البترولية والزيوت المعدنيةمعمل المنتجات البترولية والزيوت المعدنية
محمد المحلاوي

تُُمثل جودة المنتجــات البتروليــة والزيوت المعدنيــة عنصرًًا أســاسيًًا في 
كفــاءة قطاعات الطاقة والصناعة والنقل، وهو ما يبرز أهمية الدور الذي 
يضطلــع به معمل المنتجات البترولية والزيوت المعدنية بالهيئة المصرية 
العامة للمواصفات والجودة. ومن خلال منظومة متكاملة من الاختبارات 
والتحــاليل الفنيــة، يــعمل المــعمل علــى التحقــق من مطابقــة المنتجات 
للمواصفــات القياسية، ودعم الجهات الرقابية والجمركية، وتعزيز سلامة 
المنتجــات المتداولــة وكفاءة استخدامها، بما يســهم فــي حماية المستهلك 

ودعم الصناعة الوطنية وحركة التجارة.
يقدم المــعمل خدمات فنية متخصصة تشمل تحــليل مختلف أنواع الوقود 
الســائل مثل البنزين والكيروسين والسولار والمازوت، إلى جانب زيوت 
فــي  المستخدمــة  التزييت 
الداخلــي  الاحتراق  محركات 
الهيدروليكيــة  والأنظمــة 
ونــاقلات الحركة والمحولات 
الكهربائيــة، فضالًا عن شحوم 
الــفرامل  وزيوت  السيــارات 
تشمل  كمــا  التبريد.  وسوائل 
خدماته تحــليل الوقود الصلب 
بمختــلف أنواعــه، مثل الفحم 
والكوك والفحم البترولي، إلى 
جانب تحــليل الوقود الحيوي، 
بمــا يواكب التوجهات الحديثة 

في قطاع الطاقة.
ويســهم المــعمل فــي مكافحة 

الــغش التجاري والكشف عن مدى مطابقة المنتجات للمواصفات القياسية 
المصريــة والدوليــة، بما يحــافظ على سلامة المستهلك وكفــاءة المعدات 
والآلات. كمــا يــقدم دعمًًا فنيًًا للجهات الجمركيــة من خلال تحديد طبيعة 
الأصناف الواردة بدقة، والفصل في وجود المواد البترولية من عدمه، بما 
يساعد على تحديد البنود الجمركية الصحيحة وتسريع إجراءات الإفراج، 

ودعم حركة التجارة وسلاسل الإمداد.
ويــعتمد المعمل على مجموعــة من الأجهزة والتقنيات المتقدمة، من بينها 
جهــاز التحليل الوزني الحراري )TGA( لتحديد خصائص الفحم وقياس 
نسب الكربون، وجهــاز قيــاس قوة الــعزل الكهربــي لزيوت المحولات، 
وجهــاز قيــاس القيمة الحرارية للوقود، إلى جــانب أجهزة قياس اللزوجة 

والكثافة والوميض والتقطير وغيرها من الاختبارات الفيزيائية.
 ،ISO/IEC 17025 ويحظى المعمل بالاعتمــاد الدولي وفق متطلبات
بما يؤكد كفاءة منظومة الاختبارات ودقة النتائج، مع وجود خطة للتوسع 

في نطاق الاختبارات المعتمدة دوليًًا.
ولا يــقتصر دور المــعمل على الخدمات الفنية والرقابية، بل يشــارك في 
تدريب طلاب الجامعــات والكوادر الفنية، وإتاحة فرص التطبيق العملي 
ونشر ثقافة الجودة. كما يدعم توجهات الاستدامة من خلال تحليل الزيوت 
المستعملة وتقييم إمكانية إعــادة تكريرها واستخدامها، وفحص المنتجات 
الناتجــة عن عمليــات التدوير، والمســاهمة في تقييم المخلفــات البترولية 

وتحويلها إلى وقود بديل أو طاقة وفقًًا للمعايير الفنية.
ويمثل المــعمل نموذجًًــا متكامالًا للجهــة الفنيــة التــي تجمــع بين الخبرة 
والتكنولوجيــا والرقابــة والاعتمــاد الدولــي، ليواصل دوره فــي حمايــة 
المستهــلك، ودعم الصناعة الوطنية، وتعزيز كفاءة قطاع الطاقة، وتيسير 

حركة التجارة، بما يدعم جهود التنمية الصناعية في مصر.
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المختبر

»معمل الزيوت والصابون« ..»معمل الزيوت والصابون« ..
 دقة التحليل بوابة جودة المنتجات وسلامة الغذاء دقة التحليل بوابة جودة المنتجات وسلامة الغذاء

ومنتجــات  النباتيــة  والدهون  الزيوت  ُعد  تـ�
الصــابون من المنتجــات التي تتطــلب رقابة 
دقيقــة وتحاليل متخصصــة للتأكد من جودتها 
ومطابقتهــا للمواصفــات القياسيــة، ومن هذا 
المنطلــق يضطلع مــعمل الزيوت والصابون 
العامــة  للإدارة  التابعــة  النباتيــة  بــالإدارة 
للاختبارات الغذائيــة بالهيئة المصرية العامة 
دعم  فــي  مــهم  بدور  والجودة  للمواصفــات 
منظومــة جودة الــغذاء والصناعة، من خلال 
إجراء مجموعة متخصصــة من الاختبارات 
والتحــاليل التــي تكشف مدى نقــاء المنتجات 

وسلامتها ومطابقتها للمعايير المعتمدة.
ويجمع المــعمل بين الخبرة العلمية والتقنيات 
الحديثة والدقة فــي إجراء الاختبارات، حيث 
حصل على الاعتماد طبقًًا لمتطلبات المواصفة 
ISO/IEC 17025  من المجــلس الوطني 
للاعتماد »إيجاك«، بما يعكس التزامه بأعلى 
معايير الكفــاءة والدقة والموثوقية في إصدار 

النتائج والتقارير الفنية.
المــهندسين  من  فريق�ـًا  المــعمل  ويضم 
المتخصصين فــي التحــليل الكيميائي وجودة 
المنتجات الغذائية، بما يمكنه من تقديم خدمات 
تحليلية موثوقة تدعم المنتجين والمصنعين في 
تحسين جودة منتجاتهم والالتزام بالمواصفات 

القياسية المصرية والدولية.
يجري المعمل مجموعه شامله من الاختبارات 
لمنتجــات الزيوت والدهون النباتيــه بانواعها 
والصــابون بانواعه الناتــج من عمليه تصبن 

.Sponification الزيت او الدهن
الاختبارات التي تجري بالمعمل  في الزيوت 
والدهون النباتيه علي سبيل المثال لا الحصر

  peroxide value قيــاس رقم البيروكسيد 
للكشف عن درجــه اكسده الزيوت او الدهون 
وبالتالي مدي الفساد او التلف ، تقدير حموضه 

 Acidity الزيت كرقم حمضي او كنسبه مئويه
الاختبــارات  وبــعض  والشوائب  ,الرطوبــه 
الاخري للتاكيد علي نقاوه الزيوت مثل قياس 
 , Refractive index معــامل الانكســار
الرقم اليودي Iodine value  ,رقم التصبن 
من  وغيرهــا    Sponification value
الاختبارات وذلك طبقــا للمواصفات القياسيه 
المصريــه الخاصه بكل منتج وطرق الفحص 
والاختبار المعتمده ذات المرجعيه الدوليه مع 
 Codex الامتثال لمعايير سلامه الغذاء متل

.
وفيمــا يخص الصــابون بانواعــه يتم اجراء 
اختبــارات مثل تــقدير الحموضــه او القلويه 
وتــقدير نسبــه الدهن كنسبــه مئويــه ونسبــه 
الشوائب وغيرهــا . وتتم جميــع الاختبارات 
خلال فتره قصيره نسبيا )3-7( ايام وباسعار 

تنافسيه مع ضمان الثقه ودقه النتائج.
كمــا يقوم المعمل بالقيام بخدمات اضافيه مثل 
الاستشارات الفنيه لتحسين العمليات الانتاجيه 
الفنــي  والتدريب  الجوده  معــايير  وتطوير 

للشركات والافراد .
ويســعي المــعمل لدعم الصناعــه المصريــه 
والعربيــه من خلال رؤيــه وسياســه الهيئــه 
رئيس  الدكتور  السيد  توجيهــات  ومن خلال 
وزاره  مظلــه  وتحت  الهيئــه  اداره  مجــلس 
الصناعه وذلك بالتاكيد علي الالتزام بالمعايير 
الاختبــارات  اث  واستحد  وتطوير  الدوليــه 
طبقا للمواصفــات الدوليه وبالتبعيه الاستدامه 
ونــعتز  عملائنــا  نجــاح  فــي  شركاء  فنحن 
بالتقدم الذي احرزتــه الصناعه المصريه من 
جوده وتنافسيــه تضمن لها البقاء ضمن اكبر 

الكيانات الصناعيه في العالم .
وفيمــا يلي بعض الامثله للاختبارات التي يتم 

اجراوها في المعمل مع التعريف بدلالتها:

الانكســار  معــامل  قيــاس  إختبــار   -1
:  Refractive index

هو اختبار يستخدم مع اختبارات اخري لمراقبه 
مدي نقــاوه الزيت وهو اختبــار كمــي نوعي 
  Refractometer يقــاس بمقياس انكســار
وذلك عند درجــه حراره معينه ) غالبا 40او 
º )20 م حسب نوع الزيت ويستخدم لــلكشف 
المبدئــي عن الخــلط او التزييف ) مثل خــلط 
زيوت ارخص ثمنــا بزيوت ذات ثمن مرتفع 
كزيت الزيتون والسمسم والزيوت العطريه ( 

بهدف الكسب السريع  وغش المستهلك.
 

 Peroxide البيروكسيد  رقم  اختبــار   -2
:  value

اختبار يستخدم مــع اختبارات اخري للكشف 
عن الفساد او التزنخ Rancidity  في الزيت 
او الدهن ويتم فيــه قيــاس محتوي الزيت من 
البيروكسيدات اثناء التصنيع او فتره التخزين 
والتي تتاثر بــالمده والظروف البيئيه ودرجه 
الحراره سواء اثناء التصنيع او التخزين التي 
قد تختلف من عده اسابيع الي عده اشهر علي 
حسب الــعديد من العوامل كنوع الزيت ونوع 
ونسبــه مضــادات الاكسده المضافه والالتزام 

بجوده التصنيع وجوده التخزين.
ويواصل المــعمل تطوير خدماته واختباراته 
والمعــايير  المواصفــات  أحدث  يواكب  بمــا 
الدوليــة، دعمًًا لقدرة الصناعة المصرية على 
المنافســة وتــعزيزًًا لثقة المستهــلك في جودة 

المنتجات.
ومن خلال الجمع بين الخبرة العلمية والاعتماد 
الدولي والتقنيات الحديثة، يظل المعمل شريكًًا 
فاعالًا في منظومــة الجودة، وداعمًًا لاستدامة 
وتطور صناعــة الزيوت والدهون والصابون 

في مصر.

   مها محمد
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معمل المياه والتحاليل البيئية.. تحاليل متخصصة لضمان جودة معمل المياه والتحاليل البيئية.. تحاليل متخصصة لضمان جودة 
المياه وحماية البيئةالمياه وحماية البيئة

يمثل معمل المياه والتحاليل البيئية بالهيئة المصرية العامة للمواصفات 
ـًا فــي دعم  والجودة أحد المعــامل المتخصصــة التــي تؤدي دورًًا مهم�
منظومــة الجودة وحماية البيئة، من خلال إجراء التحاليل والاختبارات 
المتخصصة لعينات المياه والتشغيل والصرف الصناعي، بما يسهم في 

التحقق من مطابقتها للمواصفات والاشتراطات المعمول بها.
المؤتمرات  فــي  الصناعــة  وزارة  بتمثيل  كذلك  المــعمل  وينــفرد 
والاجتماعات والمعــارض الخاصة بالوزارة، إلى جانب تقديم خدمات 
التحليل للمصانع والمنشآت المختلفة، ويستقبل المعمل العديد من أنواع 
العينات من بينها مياه الصرف الصناعي، ومياه الشرب، والمياه المعبأة 
غير المعدنية، ومياه الآبار والمياه الجوفية، والمياه المقطرة المستخدمة 
في بطاريات السيارات، والمياه المستخدمة في المنشــآت الخرســانية، 
وميــاه الغلايات وحمامــات السباحة، وشمع الــفلاتر المنزلية الخاصة 

بمياه الشرب.
ويعتمد المعمل على مجموعة من الأجهزة المتخصصة التي تضمن دقة 
 Ion(     وكفاءة التحاليل، من أبرزها جهاز الكروماتوجراف الأيوني
Chromatography( لتقدير الأنيونات والكاتيونات الذائبة، وجهاز  
Electrical Conductivity لقيــاس التوصيلية الكهربائية، وجهاز 
 Nanocolor لتــقدير المواد الذائبة الكلية، بالإضافة إلى جهاز TDS
Filter Photometer  لتــقدير اللون والــعكارة وعدد من الملوثات 

الشائعة في المياه، مثل السيانيد والفينول والأمونيا والكلور الذائب.
وتُجُرى التحــاليل وفق�ـًا للمواصفــات والــقرارات والمرجعيــات الفنية 
المنظمــة لكل نوع من العينات، ومنها المواصفة القياسية المصرية رقم    
190-1  الخاصــة بميــاه الشرب، والمواصفة رقم 1589 لسنة 2023 
الخاصــة بالميــاه المعبــأة، والمواصفــة رقم  2794-1  لسنــة 2005 
الخاصــة بميــاه الغلايــات، إلى جــانب عدد من المواصفــات والأكواد 

والقرارات المنظمة لباقي أنواع العينات.
ويولــي المــعمل أهميــة خاصة لــلخطوة التــي تسبــق إجراء التحليل، 
وهــي حفظ وتداول العينــات، حيث يتم الرجوع إلى المواصفة القياسية 
المصريــة رقم 1933 لسنة 2006 لضمان التعامل مع العينة بالطريقة 

الصحيحة والحفاظ على خصائصها بما يضمن دقة النتائج.
وبــهذه الإمكانــات الفنية وتنوع مجالات التحــليل، يواصل معمل المياه 
والتحاليل البيئية أداء دوره كأحد الأذرع الفنية الداعمة للصناعة وحماية 
البيئــة، مؤكدًًا أن جودة الميــاه تبدأ من دقة القياس، وأن دقة النتائج هي 

أساس اتخاذ القرار السليم وبناء صناعة أكثر جودة واستدامة.

معمل منتجات الورق.. من دقة الإختبار إلى جودة المنتجمعمل منتجات الورق.. من دقة الإختبار إلى جودة المنتج
يقوم مــعمل منتجات الورق بــالإدارة العامة لمعــامل الاختبارات غير 
العضويــة بفرع الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة برمسيس، 
كأحد المعامل المتخصصة التي تســهم فــي التحقق من جودة المنتجات 

الورقية ومطابقتها للمواصفات القياسية.
ويستــقبل المــعمل عينات متنوعــة من الشحنات الجمركيــة من الورق 
والكرتون المستورد، ومنتجــات الشركات المحليــة، إلى جانب عينات 
القطــاع الخــاص، بمــا 
خدمــات  تــقديم  يتيــح 
والاختبــار  الــفحص 
الفنــي،  والدعم 
والمســاهمة فــي التأكد 
من مطابقــة المنتجــات 
المصرية  للمواصفــات 

والدولية.
المــعمل  ويجري 
من  مجموعــة 
الفيزيائية  الاختبــارات 
والبصرية  والميكانيكية 
والمنتجــات  لــلورق 

الورقيــة، تشمل وزن المتر المربــع، ونسبة الرطوبــة، ونسبة الرماد، 
والبيــاض، والعتامــة، والخشونــة، ونفاذية الــهواء، ومقاومة الانفجار 
والتمزق والشد والخرق، وذلك وفق�ـًا للمواصفــات القياسيــة المصرية 
والدوليــة ذات الصلة، ومن بينهــا مواصفات ISO الخاصة باختبارات 

الورق والكرتون.
وتكتسب هذه الاختبــارات أهميــة خاصة في تحديد مدى ملاءمة الورق 
والكرتون للاستخدامــات المختلفــة، والتــأكد من قدرتهمــا على تحمل 
ظروف التداول والنــقل والتخزين، بمــا يدعم جودة المنتجــات النهائية 

ويحد من تداول الخامات غير المطابقة.
وفــي ضوء مــا يمتلكه المــعمل من إمكانات فنية وأجــهزة متخصصة 
وخبرات في مجال اختبارات المنتجات الورقية، يواصل دوره في دعم 
منظومة المواصفات والجودة، وتعزيز تنافسية الصناعة المصرية، بما 
يســهم في رفع مستوى المنتجات المحلية وفتح الطريق أمامها للوصول 

إلى الأسواق الخارجية بثقة وجودة.
وهكذا يمثل مــعمل منتجــات الورق برمسيس حلقــة مهمة في منظومة 
الرقابة والجودة، فكل اختبار يُجُرى داخله لا يقيس خاصية فنية فحسب، 
بل يضيف خطوة جديدة نحو منتج أكثر أمانًًا وكفاءة، وصناعة مصرية 
أكثر قدرة على المنافسة، وشعار »صنع في مصر« أكثر حضورًًا في 

الأسواق المحلية والعالمية.
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المستهلك
من أجل حماية المستهلك.. دور فني للمواصفات والجودة من أجل حماية المستهلك.. دور فني للمواصفات والجودة 

في فحص السلع والشكاوىفي فحص السلع والشكاوى
تــعتمد حماية المستهلك على منظومــة متكاملة تجمع بين 
وضوح الحقوق والتزام مقدمي الســلع والخدمات بالقواعد 
والمعــايير التي تضمن سلامــة المنتجات وصحة البيانات 
المقدمة عنها ويأتي قانون حماية المستهلك رقم 181 لسنة 
2018 ليضــع إطــارًًا قانوني�ـًا ينظم هذه العلاقة ويحظر 
الممارســات التي قد تضلل المستهــلك أو تؤثر في قراره 
الشرائي بما يدعم المنافسة العادلة ويعزز الثقة في السوق

وفي هذا الإطار تؤدي الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
والجودة من خلال وحدة حمايــة المستهلك وفروعها دورًًا 
فني�ـًا مهمًًا فــي دعم منظومة حمايــة المستهلك حيث تمثل 
الهيئــة الذراع الفنــي لجهاز حمايــة المستهلك في فحص 
الســلع محل الشكاوى وإصدار التقــارير الفنيــة المعتمدة 
التي يتم إرســالها إلى الجهــاز لاتخاذ الإجراءات القانونية 
اللازمة وفقًًا لنتيجة الفحص وأحكام قانون حماية المستهلك 

رقم 181 لسنة 2018.
وتتعــامل وحدة حمايــة المستهلك مــع الشكاوى الرسمية 
المحالــة من جهــاز حماية المستهلك وتــعمل حلقة وصل 
بين الجهاز والهيئة حيث يتم تصنيف الســلع المشكو منها 
والتنسيــق لإجراء الفحص الفني المناسب وفق طبيعة كل 

سلعة واحتياجاتها الفنية.
ويتم فحص بعض السلع داخل معامل الهيئة عندما يتطلب 
الأمر إجراء اختبــارات متخصصــة أو استخدام أجــهزة 
معمليــة بينمــا يتم فحص حالات أخرى بمقر الشــاكي من 
خلال لجــان فنيــة متخصصة وبحضور الشــاكي وممثل 

الشركة وبالتنسيق بين الأطراف المعنية.
وتــعتمد الهيئة فــي أداء هذا الدور على كوادر فنية مؤهلة 

تمتلك الخبرة العلمية والعملية اللازمة للفحص الفني إلى جانب معامل وأجهزة متخصصة يخضع العاملون عليها للتدريب 
المستمر مــع المتابعــة الدائمة لأحدث المواصفات القياسية المصريــة والدولية في مختلف المجالات بما يدعم دقة الفحص 

وموثوقية النتائج.
وتشمل مجــالات الفحص مجموعة واســعة من الســلع والمنتجــات من بينها الأجهزة المنزلية مثل الثلاجات والغســالات 
والتكييفــات والشاشــات والبوتاجازات والسخانات والأجهزة الكهربائيــة الأخرى وكذلك الأجهزة الإلكترونية مثل أجهزة 
الحــاسب والطابعات والهواتف المحمولة والبطاريات المحمولة والســاعات الذكية إضافة إلى الســلع الكيميائية ومنتجات 
السيراميك والرخــام والزجــاج والدهانــات والأثاث والمنتجات الصحيــة ومنتجات الغزل والنسيــج وتشطيبات الوحدات 

السكنية والإكسسوارات الشخصية.
وتتولــى الوحدة التنسيــق مع المستهلك والشركة والإدارات المختلفة بالهيئــة وجهاز حماية المستهلك لتحديد مواعيد لجان 
الفحص واختيار الخبراء المتخصصين المناسبين لطبيعة السلعة محل الشكوى ثم يتم إصدار تقرير فني معتمد من الوحدة 

وإرساله إلى جهاز حماية المستهلك لاتخاذ الإجراءات القانونية وفق نتائج الفحص وأحكام القانون.
وتســهم هذه المنظومــة في تعزيز حماية المستهــلك من خلال الاستناد إلى الفحص الفني والمواصفــات القياسية والخبرة 

المتخصصة بما يدعم جودة وسلامة المنتجات ويرسخ الثقة في السوق ويحافظ على حقوق المستهلكين.
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كيف تحمي نفسك من الإحتيال عبر وسائلكيف تحمي نفسك من الإحتيال عبر وسائل
 التواصل الاجتماعي؟ التواصل الاجتماعي؟

التواصل  وســائل  أصبحت 
الاجتماعــي جزءًًا أســاسيًًا من 
حياتنا اليومية، لكنها في الوقت 
نفســه أصبحت مجــاالًا يستغله 
المحتالون لتنفيذ أساليب مختلفة 
أو  البيانــات والأموال  لسرقــة 
انتحــال صفة جهات وأشخاص 

موثوقين. 
ويمكن تقــليل مخاطر الاحتيال 
من خلال اتبــاع مجموعــة من 
أثنــاء  البسيطــة  الإجراءات 

استخدام هذه المنصات:
-تحقق من الحسابات والجهات 
الموثوقة قبل التعامل معها، ولا 
تكتفِِ بــالاسم أو الصورة، بل 
راجع المعلومات الرسمية مثل 
الموقــع الإلكترونــي والبيانات 
هويــة  من  للتــأكد  المنشورة 

الجهة.
-لا تشــارك كلمــات المرور أو 
أرقــام الحســابات أو البيانــات 
معلومــات  أي  أو  البنكيــة 
شخصية حساســة عبر الرسائل 
المبــاشرة أو التعليقات العامة، 
كمــا ي�ـُفضل تفــعيل المصادقة 
الثنائيــة لإضافــة طبقــة حماية 

إضافية إلى الحسابات.
-انتبــه إلى الروابط والرســائل 
المشبوهــة، خاصــة تــلك التي 
تطــلب بيانــات بنكيــة أو تــعد 
مبالــغ  أو  وجوائز  بمكافــآت 
ماليــة، ولا تضــغط علــى أي 
مصدره  من  التــأكد  قبل  رابط 

والجهة التي أرسلته.
-احذر من الحســابات الوهمية 
الجهــات  أسمــاء  تنتحل  التــي 

الرسميــة أو الأشخــاص المــعروفين، وراجــع اسم المستخدم 
وعنوان الصفحة والمعلومات المرتبطة بالحســاب قبل التفاعل 

أو إجراء أي تحويلات مالية.
-لا تنجرف وراء العروض غير الواقعية أو الوعود التي تبدو 
أفضل من أن تكون حقيقية، فالعروض المبالغ فيها والرســائل 

التي تعد بأموال أو جوائز كبيرة قد تكون وسيلة للاحتيال.
-تجنب نشر موقــعك المباشر أو تفــاصيل تحركاتك وخططك 
المستقبلية على الحسابات العامة، وراجع إعدادات الخصوصية 
للتــأكد من أن معلومــاتك ومنشوراتك لا تكون   متاحــة إلا 

للأشخاص الموثوقين.

-تابع نشــاط حســاباتك بشكل مستمر وراجــع سجلات تسجيل 
الدخول للتــأكد من عدم وجود عمليــات دخول أو نشــاط غير 
معتــاد، مع الحرص على تحديث التطبيقــات وكلمات المرور 

بصورة منتظمة.
-وفي حال اكتشــاف حساب أو رسالة مشبوهة، استخدم أدوات 
الإبلاغ المتاحــة على منصــة التواصل الاجتماعي ولا تتفاعل 

مع المحتال أو تستجيب لطلباته.
-إن الالتزام بهذه الإجراءات يساعد على تقليل مخاطر الاحتيال 
وحماية البيانات والحسابات والأموال، ويجعل استخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي أكثر أمانًًا ووعيًًا.

   هالة عبد الرحمن 
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اللاســلكية  الشحن  أجــهزة  أصبحت 
لكثير  الأســاسية  الإكسسوارات  من 
من مستخدمــي الــهواتف الذكيــة، إذ 
توفر طريقــة مريحــة لشحن الهاتف 
دون الحاجــة إلــى توصيل الكابلات 
بشكل متكرر، لكن خلف هذه الراحة 
توجد تكلفــة خفيــة قد لا ينتبــه إليهــا 
استــهلاك  فــي  تتمثل  المستخدمون، 
كهرباء أكبر مقارنة بالشحن الســلكي 

التقليدي.
ومــع تزايد انتشــار معــايير الشحن 
 ،MagSafeو Qi2 اللاسلكي مثل

يتســاءل كثيرون عما إذا كانت هذه التقنية 
تستحــق التضحية بالكفاءة مقابل ســهولة 

الاستخدام.
تــعتمد تقنيــة الشحن اللاســلكي علــى ما 
يُعُرف بالشحن الحثي، حيث يقوم الشاحن 
بإنشــاء مجال مغناطيسي ينقل الطاقة إلى 
مــلف موجود داخل الهــاتف أو الجهــاز 
المراد شحنــه، وخلال هذه العمليــة تمر 
بين  التحويل  من  مراحل  بــعدة  الطاقــة 
التيــار المتردد والتيــار المستمر والمجال 
المغناطيسي، ما يؤدي إلى فقدان جزء من 

الطاقة في صورة حرارة.
كمــا أن أي انحراف بسيط فــي موضــع 
الهاتف على قاعدة الشحن أو وجود غطاء 

يقــلل من  سميك حول الجهــاز يمكن أن 
كفاءة نقل الطاقة ويزيد من كمية الكهرباء 

المهدرة.
ومن النقــاط التــي يغــفل عنهــا كثير من 
المستخدمين أن الشــاحن اللاســلكي يظل 
يستهــلك قدرًًا من الكهرباء حتى عندما لا 
يكون هناك هاتف موضوع عليه، ويرجع 
ذلك إلى أن الجهاز يظل في حالة استعداد 
دائم لاكتشاف أي جهاز متوافق يتم وضعه 
فوقــه، وهو مــا يعنــي استمرار استهلاك 

الطاقة بشكل محدود على مدار الوقت.
ورغم عيوبــه، لا يزال الشحن اللاســلكي 
يــقدم مزايــا مهمة فــي بــعض المواقف، 
فــهو يوفر ســهولة كبيرة أثنــاء القيــادة، 
ويقــلل من الحاجــة إلى التعــامل المستمر 
عدة  بشحن  يسمــح  كمــا  الكابلات،  مــع 

أجهزة عبر قواعد شحن متعددة 
فــي مكان واحد، كذلك يســاعد 

علــى تقليل تآكل منــفذ الشحن في 
الهاتف الناتــج عن الاستخدام المتكرر 

لــلكابلات، امــا إذا كنت ترغب في تقليل 
استــهلاك الكهربــاء، أو تحتاج إلى شحن 
سريــع قبل مغادرة المنزل، فإن الشــاحن 

السلكي يظل الخيار الأفضل.
كمــا يُُنصــح باستخدامــه عند الحاجة إلى 
أسرع وقت شحن ممكن أو عند الرغبــة 
فــي تحقيــق أعلى كفــاءة للطاقــة وتقليل 
الفاقد، وفي النهاية، يبقى الشحن اللاسلكي 
خيارًًا مريحًًا للاستخدام اليومي، لكنه يأتي 
على حســاب الكفاءة واستــهلاك الطاقة، 
بينمــا يظل الشحن الســلكي الحل الأسرع 

والأكثر توفيرًًا للكهرباء.

الشحن اللاسلكي .. بين سهولة 
الاستخدام وكفاءة الطاقة

دوت.نت
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تستعد جوجل لموسم العودة إلى الدراســة 
بــإطلاق قسم دراســي مخصص للطلاب 
داخل مســاعدها الذكي Gemini، يجمع 
مجموعــة من الأدوات التعليمية في مكان 
البحث  علــى  الطلاب  لمســاعدة  واحد 

والمذاكرة والاستعداد للاختبارات.
ويتيح القسم الجديد إنشــاء دفتر مخصص 
للدراســة لجمــع الأبحــاث والمعلومــات، 
بالإضافة إلى إعداد البطاقات التعليمية 
وإجراء   ”Flashcards“
اختبــارات تدريبية، مــع تطوير 
الرسوم  لتدعم  الدراســة  دفــاتر 

البيانية والصور.
ويستطيع Gemini تحليل المنهج 
الدراسي وإضافة مواعيد الاختبارات 
جوجل  “تــقويم  إلــى  النهائيــة  والمهــام 
Google Calendar”، ممــا يســاعد 
الطلاب علــى تنظيم جدولــهم الدراســي 

ومتابعة المواعيد المهمة.
 Deep ووســعت جوجل كذلك إمكانــات
 Gemini إلــى  لتصل   Research
Live، ممــا يتيــح لــلطلاب طــلب إعداد 
تقارير بحثية متقدمــة حول الموضوعات 
 Gemini المعقدة، ثم مناقشــة النتائج مع

صوتيًًا.
 ، وإذا استغرق إعداد التــقرير وقتًًا طويالًا
يمكن لــلمستخدم إغلاق المحادثــة وقــفل 
 Gemini شاشة الهاتف، على أن يُخُطِِره

عند اكتمال التقرير.
وفي الأســابيع المقبلــة، سوف تبدأ جوجل 
 Google Lens طرح ميزة جديدة فــي
داخل تطبيق جوجل للــهواتف المحمولة، 
لتتيح لــلطلاب تصوير ورقــة دراسية أو 
واجب، ثم الحصول علــى شرح للمحتوى 

والمساعدة في فهم المفاهيم المعقدة.
ولا تــقتصر الميزة على تــقديم الإجابات، 
إذ يمكن لمساعد Gemini أيضًًا مساعدة 
الطالب في اكتشاف الأخطاء التي ارتكبها 

وتقديم إرشادات لتحسين طريقة الحل.
وتأتــي هذه المزايــا بــالتزامن مع عرض 
جوجل الذي يمنــح الطلاب المؤهــلين في 
 Google اشتراك  المتحدة  الولايــات 

AI Pro مجان�ـًا لمدة قدرهــا عام، مع 5 
تيرابايت من التخزين السحابي، واشتراك 
 ،Google Health Premium
 ،Gemini وحدود استخدام أعلى لمساعد
 Gemini بالإضافــة إلــى الوصول إلــى

داخل تطبيقات جوجل.
أمــا الطلاب الذين هم خــارج الولايــات 
اشتراك  علــى  فيحصــلون  المتحدة، 
Google AI Plus لمدة عام، مع 400 
جيجابــايت من التخزين السحابــي وحدود 
وهو   ،Gemini لمســاعد  أقل  استخدام 
عرض ما زال متاحًًا في العديد من الدول 

العربية.

بالذكاء الإصطناعي.. جوجل تقدم تجربة دراسية
Gemini  جديدة عبر 
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مقالات

تــعد إدارة المخــاطر من أهم الأدوات الإداريــة التي تــعتمد عليها 
منظمــات الأعمــال في مواجهة حــالات عدم التــأكد والتعامل مع 
التحديــات التــي قد تؤثر فــي تحقيــق أهدافها. ولا تــقتصر إدارة 
المخاطر على المؤسســات العامة وإنمــا تمتد إلى مختلف الأنشطة 
والمشروعات طويلة وقصيرة الأجل، مع ضرورة النظر إلى آثار 
المخــاطر والفرص على المؤسســة وعلى مختــلف الأطراف ذات 

المصلحة.
وتستند إدارة المخــاطر إلــى مجموعة من الأســاليب والإجراءات 
التي تساعد المنظمة على التعرف على المخاطر وتحليلها وتقييمها 
واختيــار الوســائل المناسبة للتعــامل معهــا. وقد اعتمدت المفاهيم 
المستخدمــة فــي هذا المجال علــى المصطلحــات الواردة في أدلة 
المنظمة الدولية للتقييس ISO الخاصة بإدارة المخاطر والمفردات 

المرتبطة بها.
ويــعرف الخطر بأنه مزيــج من احتمال وقوع حدث معين والنتائج 
المترتبــة عليه. ويهدف تعريف المخــاطر إلى تحديد مدى تعرض 
المؤسســة لــعدم التــأكد، وهو مــا يتطــلب فــهم طبيعة المؤسســة 
والأسواق التــي تعمل بها والبيئــة القانونية والاجتماعية والسياسية 
والاقتصاديــة المحيطة بهــا، إلى جانب فهم أهدافهــا الاستراتيجية 
والتشــغيلية والــعوامل المؤثرة في نجاحها والتــهديدات والفرص 

المرتبطة بتحقيق هذه الأهداف.
 

إدارة المخاطر جزء أساسي من الإدارة الاستراتيجية لأي مؤسسة، 
وهــي مجموعة الإجراءات المنظمة التي تتبعها المؤسســة للتعامل 
مع المخــاطر المصاحبة لأنشطتها بهدف تحقيق قيمة مستدامة من 

أعمالها.
ويتمثل التركيز الأساسي لإدارة المخاطر في التعرف على المخاطر 
وتحليلها وتقييمها ومعالجتها، بما يســاعد على زيادة فرص النجاح 

وتقليل احتمالات الفشل وعدم التأكد من تحقيق الأهداف.
كما يجب أن تكون إدارة المخاطر عملية مستمرة ومتطورة ترتبط 
باستراتيجية المؤسسة وآليات تنفيذها، وأن تتعامل بصورة منهجية 
مــع المخــاطر الحاليــة والمستقبلية، مــع مراعاة مــا قد ينتج عن 

الأنشطة السابقة من مخاطر أو دروس مستفادة.
ولضمــان فاعليــة إدارة المخاطر يجب أن تصبــح جزءًًا من ثقافة 
المؤسســة من خلال وضــع سياســة واضحــة وبرنامــج متكامل 
لإدارة المخــاطر، وتحديد المسؤوليات والصلاحيات داخل مختلف 
المستويات الإدارية والوظيفية، بحيث تصبح إدارة المخاطر جزءًًا 

من مسؤوليات العاملين وفقًًا لطبيعة وظائفهم.
قد تنتــج المخــاطر التــي تواجــه المؤسســة عن عوامل داخلية أو 
خارجيــة، ويمكن أن تشمل مخــاطر استراتيجية ومالية وتشــغيلية 
وقانونيــة وبيئية وتكنولوجية وغيرهــا. ويختلف تأثير كل نوع من 
المخاطر وفقًًا لطبيعة المؤسســة وحجم نشــاطها والبيئة التي تعمل 

فيها.
كما تسهم إدارة المخاطر في حماية المؤسسة وإضافة قيمة مستدامة 

إليها من خلال:
• توفير إطار عمل يســاعد المؤسسة على تنفيذ أنشطتها المستقبلية 

بصورة منظمة ومتحكم فيها.
• تحسين عمليــة اتخــاذ الــقرار والتخطيط وتحديد الأولويــات من 

خلال فهم شامل للمخاطر والتغيرات والفرص المتاحة.
• المساعدة في الاستخدام والتخصيص الفعال لرأس المال والموارد 

المتاحة.
• الحد من التقلبات والخسائر الناتجة عن الأنشطة غير الأساسية.
• حماية أصول المؤسسة وسمعتها وتعزيز قدرتها على الاستمرار
• دعم وتطوير الموارد البشرية وقاعدة المعلومات داخل المؤسسة

• رفع كفاءة التشغيل وتحسين الأداء العام.
تحليل ووصف المخاطر

يــعد وصف الخطر خطوة أســاسية لفــهم طبيعته وتحديد أســاليب 
التعــامل معــه، ويمكن أن يتضمن ذلك مجموعــة من العنــاصر 

الرئيسية:
1.سم الخطر: تحديد الخطر بصورة واضحة ومحددة.

2.وصف الخطر: تحديد طبيعــة الحدث وحجمــه ونوعــه ومدى 
تكراره وتأثيره المحتمل.

3.مجال الخطر: تحديد المجال الذي ينشــأ فيه الخطر مثل المجال 
الاستراتيجي أو التشغيلي أو المالي أو القانوني أو المعرفي.

4.أصحــاب المصلحة: تحديد الأطراف المتــأثرة بالخطر ومعرفة 
توقعاتهم واحتياجاتهم.

5.التــقدير الكمي لــلخطر: تحديد درجــة أهميــة الخطر واحتمال 
وقوعه وحجم تأثيره.

6.مستوى تحمل الخطر: تحديد مستوى الخسائر أو التأثيرات التي 
تستطيع المؤسسة تحملها.

7.القيمة المعرضة للخطر: تقدير حجم الخسائر أو العوائد المحتملة 
الناتجة عن الخطر.

8.أســاليب معالجة الخطر: تحديد الإجراءات والوسائل المستخدمة 
حاليًًا للحد من الخطر والسيطرة عليه.

9.المراقبــة والمراجعــة: وضــع آليــات مستمرة لمتابعة المخاطر 
وقياس فاعلية إجراءات التحكم فيها.

10.إجراءات التطوير: تحديد التوصيــات والإجراءات التي يمكن 
تنفيذها لتقليل مستوى الخطر وتحسين أساليب التعامل معه.

11.تطوير الاستراتيجية والسياسة: مراجعة سياسات واستراتيجيات 
إدارة المخــاطر بصورة دوريــة وتحديد الإدارة أو المسؤولين عن 

تطويرها ومتابعة تنفيذها.
يمثل تحليل الأزمات أحد الجوانب المهمة في إدارة المخاطر، حيث 
يســاعد المؤسســة على الاستعداد للأحداث المفاجئة وتقليل آثارها 
الســلبية. ويعتمد التعامل الفعال مع الأزمات على سرعة اكتشــاف 
مؤشرات الخطر واتخــاذ القرارات المناسبــة وتحديد المسؤوليات 

وقنوات الاتصال ووضع خطط واضحة للاستجابة والتعافي.
ومن ثم فــإن التكامل بين إدارة المخــاطر وتحــليل الأزمات يرفع 
قدرة المؤسســة علــى مواجهــة التحديــات والتعامل مــع الأحداث 
غير المتوقعــة، ويحافظ على استمرارية الأعمــال ويحمي موارد 
المؤسسة وسمعتها ويساعدها على تحقيق أهدافها بكفاءة واستدامة

د/ محمد خلاف

إدارة المخاطر وتحليل الأزمات في منظمات الأعمالإدارة المخاطر وتحليل الأزمات في منظمات الأعمال
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الذكاء الاصطناعي وتطوير العمل التسويقيالذكاء الاصطناعي وتطوير العمل التسويقي
أ / سها محمد

إن عمليات التسويق الآلي الشــائعة حاليــا التي تُعُنى برعاية 
الــعملاء المحتمــلين، وجدولة الرســائل الإخبارية ورســائل 
البريد الإلكترونــي، وتتبع أداء الحملات، تعتمد جميعها على 

الذكاء الاصطناعي بشكل أو بآخر. 
ُغير أيضًًا طريقة إنشــاء المسوقين  إلى جــانب التحليلات، تـ�
لحملاتــهم التسويقيــة. حيث تُُمكّّنك هذه الأدوات الجديدة من 
تطبيــق التخصيص علــى نطــاق واســع، وتصميم المحتوى 
وتوصيات المنتجات وفقًًا لاحتياجات جمهورك بدقة متناهية. 
 )GenAI( بــاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعــي التوليدي
مثل ChatGPT وGoogle Gemini، يُمُكنك الآن إنشاء 
نســخ متــعددة من النصوص والصور بكفاءة أعلى، مما يُتُيح 
لك المزيد من الوقت لــلتركيز علــى التخطيط الاستراتيجي. 

هذا يعني أنه يُُمكنك البدء في أتمتة العديد من المهام، مثل:
•إنتــاج المحتوى :  يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لكتابة 
مسودات أوليــة سريعــة لــلنصوص، وتــغيير حجم الأصول 
لتنــاسب مجموعــة واســعة من المنصات والأبعاد، وإنشــاء 
صور ومقاطــع فيديو لمراحل إثبــات المفهوم. بالإضافة إلى 
المســاعدة في العمليات التكرارية، يمكن للذكاء الاصطناعي 
المســاعدة في المهــام الترويجية، وإنشــاء وسوم خاصة بكل 
منصــة، وعبــارات تحث المستخدم على اتخاذ إجراء، وغير 

ذلك. 
•التجزئة:  يمكن للذكاء الاصطناعي استخدام بيانات التعرف 
على الأنمــاط المتقدمة والتحليلات التنبؤيــة لتقسيم الجمهور 
بسرعــة إلــى فئات دقيقة للغاية. وهذا يســاعدك على إنشــاء 
المحددة  نقــاط الضــعف  حملات أكثر ديناميكيــة تخــاطب 

وعروض القيمة التي تؤثر على عملائك بشكل مباشر. 
•تحليل البيانــات وإعداد التقارير:  يمكن للذكاء الاصطناعي 
جمــع وتحــليل المعلومــات بسرعــة من مجموعــات بيانات 
ضخمــة، والتي قد تستــغرق معالجتها وقت�ـًا أطول بكثير في 
الظروف العادية. وهذا من شأنه تسريع قدرتك على الحصول 
على رؤى واضحة وجمع البيانات الأكثر أهمية حول حملاتك 

بكفاءة.
يتطور الذكاء الاصطناعي في عمليات التسويق باستمرار مع 
ظهور أدوات جديدة وتحسين التقنيات الحالية. ومع استمرار 
وسيصبــح  التطور،  فــي  الأدوار  ستستمر  التطورات،  هذه 
تطوير المهــارات أكثر أهميــة للمسوقين الذين يســعون إلى 

تطوير مساراتهم المهنية. 
كيف تطورت  وظائف التسويق؟

مــع صــعود الذكاء الاصطناعي، تتطور وظــائف التسويق. 
تختفــي بعض الوظــائف التقليديــة، بينما تشــهد أخرى نموًًا 
ـًا، وتبرز وظائف أخرى كأدوار رئيسية في بيئة العمل  سريع�
الجديدة المدعومة بالذكاء الاصطناعي. ومن بين هذه الأدوار 

التسويقية الجديدة:
•أخصائــي تسويــق الذكاء الاصطناعــي  : يستــفيد هؤلاء 
الأخصائيون من الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتخصيص 
الحملات التسويقيــة بشكل كبير. يركز هذا المنصب بشكل 
أساســي علــى تحــليل البيانــات والاستراتيجيــة الإبداعيــة، 
وسيتطــلب مهــارات قويــة فــي هندســة البيانــات، وأدوات 
الذكاء الاصطناعــي العــام، والمنصــات المدعومــة بالذكاء 

الاصطناعي. 
•مدير الأتمتــة:  يتولــى هذا المنصب إدارة أدوات الأتمتــة 
القائمــة على الذكاء الاصطناعــي عبر منصات متعددة لتنفيذ 
الحملات الآلية، وتعزيز توليد العملاء المحتملين، وتتبع أداء 
الأعمــال. لكــي تنجح كمدير أتمتــة، يجب أن تمتلك مهارات 
تعاونية واســعة النطاق بين الأقســام، وكفاءة تقنية عالية في 

مختلف المنصات والتقنيات. 
البيانــات:   علــى  القــائم  المحتوى  استراتيجيــات  •مُُخطط 
يجمــع هؤلاء المبدعون بين التحــليلات المدعومــة بــالذكاء 
الاصطناعــي والرؤى الإبداعيــة لتحسين المحتوى لحملات 
البحث  محركات  تحسين  وجــهود  التجاريــة،  العلامــات 
)SEO(، ومشــاريع أبحــاث الجمــهور، وغير ذلك. يتطلب 
هذا الدور التــفكير الاستراتيجي والقدرة على استخدام أدوات 

التحليل بفعالية وحل المشكلات بطرق إبداعية..
بينمــا ركزت العديد من وظائف التسويق ســابقًًا على تطوير 
الخبرة في مجالات مثل إنشاء المحتوى وبناء الحملات، تأتي 
الأدوار الجديدة بمسؤوليــات مختلفة مصممة خصيصًًا لسير 
ـُعزز بالذكاء الاصطناعي . سيشــهد الكثيرون تحوالًا  عمل م�
من التخصص في مجال واحد إلى التخصص العام، باستخدام 
الذكاء الاصطناعــي في المشــاريع التكتيكيــة مع تخصيص 
المزيد من الوقت لاستراتيجيــة العلامــة التجاريــة الشــاملة. 
هذا التطور فــي أدوار التسويــق بــفضل الذكاء الاصطناعي 
يعنــي أن تطوير المهارات والتعــلم المصغر سيصبح عملية 

ضرورية ومنتظمة لمن يسعى إلى تطوير مسيرته المهنية.



464646

مقالات
أصبــح الذكاء الاصطناعــي من الأدوات المهمــة التي 
تــعتمد عليهــا المؤسســات فــي تطوير الأداء وتحسين 
العمليــات ودعم اتخاذ القرار ومع اتســاع استخدام هذه 
التقنيــات لم يعد امتلاك التكنولوجيــا هو الهدف الوحيد 
وإنما أصبــح من الضروري ضمــان جودة مخرجاتها 
وموثوقيتهــا وسلامتهــا وهنا تبرز أهميــة المواصفات 

الجودة  إدارة  وأنظمــة  القياسيــة 
والتــقييس فــي وضــع إطار يســاعد 
على الاستخدام المنظم والفعال للذكاء 

الاصطناعي.

بقدرتــه  الاصطناعــي  الذكاء  يتميز 
على تحليل كميات كبيرة من البيانات 
واكتشاف الأنماط والتنبؤ بالمشكلات 
ودعم القرارات بسرعة كبيرة ويمكن 
الاستفادة من هذه القدرات في تطوير 
منظومــات الجودة من خلال مراقبة 
عدم  حــالات  واكتشــاف  العمليــات 
المطابقــة وتحــليل أسبــاب الــعيوب 
والتنبؤ بالمخــاطر ودعم الإجراءات 

التصحيحية والوقائية.
وفي قطــاع التصنيــع يمكن استخدام 
فحص  فــي  الاصطناعــي  الذكاء 
المنتجات واكتشــاف العيوب وتحليل 
والتنبؤ  الإنتــاج  خطوط  بيانــات 
الصيانــة  واحتياجــات  بالأعطــال 
كمــا يمكن الاستفــادة منه فــي تحليل 
والقياســات  الاختبــارات  نتائــج 
ومتابعــة مؤشرات الأداء واكتشــاف 
الانحرافــات مبكرًًا بما يســاعد على 
تقليل الفاقد وتحسين الكفاءة والانتقال 

من اكتشــاف الأخطاء بعد وقوعها إلى الوقاية منها قبل 
حدوثها.

الأدوات  مقدمــة  فــي  القياسيــة  المواصفــات  وتأتــي 
التــي تســاعد المؤسســات علــى تنظيم استخدام الذكاء 
الاصطناعي فالمواصفات لا تعوق الابتكار وإنما تضع 
متطلبــات وقواعد واضحــة تســاعد على تــقييم الأداء 
وتحديد المسؤوليات وإدارة المخاطر وتحسين العمليات 

 ISO كمــا توفر مواصفــات المنظمة الدوليــة للتقييس
مرجعًًا مهمًًا للمؤسســات التي تسعى إلى تطوير أنظمة 
الإدارة وتعزيز جودة المنتجات والخدمات والعمليات.

ومــع انتشــار تطبيقــات الذكاء الاصطناعــي أصبحت 
الحاجة إلى التقييس أكثر أهمية خاصة فيما يتعلق بجودة 
البيانات وأمن المعلومات والخصوصية والشفافية وإدارة 

المخاطر والقدرة على تقييم النتائج فالتقييس يساعد على 
توحيد المصطلحات والمتطلبات وطرق التقييم والقياس 
ويخلق لغة مشتركة بين المؤسسات والجهات التنظيمية 

والمصنعين ومقدمي الخدمات والمستخدمين.
وتــعد جودة البيانات أحد أهم العوامل المؤثرة في جودة 
الذكاء الاصطناعي فالأنظمة الذكية تعتمد على البيانات 
في التعــلم والتحليل وإنتاج النتائــج وإذا كانت البيانات 

أ/ محمد الفص
الجـودة الذكـية.. مستـقبـل أكثــــــــر  دقـــة ومــوثوقية
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غير دقيقة أو ناقصة أو غير محدثة فقد تكون المخرجات 
غير موثوقــة مهمــا بلغت كفــاءة النظــام ولذلك أصبحت 
إدارة البيانــات والتحقق من جودتها وحمايتها ومراجعتها 
جزءًًا أســاسيًًا من منظومــة الجودة في المؤسســات التي 

تعتمد على الذكاء الاصطناعي.
ولا تقتصر جودة الذكاء الاصطناعي على دقة النتائج فقط 

وإنمــا تشمل كذلك أمن المعلومــات وحماية الخصوصية 
والشــفافية وإمكانية تفسير القرارات وتحديد المسؤوليات 
ولذلك تحتــاج المؤسســات إلى وضع سياســات واضحة 
تحدد كيفيــة استخدام الأنظمــة الذكيــة وآليــات مراجعــة 

نتائجها والحالات التي تتطلب تدخالًا بشريًًا.
وهنــا يظــهر التكامل بين الذكاء الاصطناعــي وأنظمــة 
إدارة الجودة فأنظمــة الجودة تــقوم علــى تحديد العمليات 
والمسؤوليــات وقيــاس الأداء وإدارة المخــاطر واتخــاذ 

الــقرارات المبنية علــى الأدلــة والتحسين المستمر وهي 
مبــادئ يمكن لــلذكاء الاصطناعــي أن يدعمها من خلال 

تحليل البيانات وتقديم المؤشرات والتنبؤ بالمشكلات.
الذكاء الاصطناعــي تطوير  التحول نحو  يتطــلب  كمــا 
مهــارات العاملين وتأهيلهم للتعامل مــع التقنيات الجديدة 
إذ لا يمكن الاعتمــاد على التكنولوجيا وحدها دون وجود 
أشخــاص قادرين على فــهم مخرجاتهــا وتقييمها واتخاذ 
الــقرارات المناسبــة بشــأنها ولذلك يمثل التدريب وبنــاء 
القدرات عنصرًًا أساسيًًا في نجاح التحول الرقمي وتحقيق 

الجودة.
ومن ناحيــة أخرى فإن التقييس يحتاج إلى مواكبة التطور 
السريع في تقنيــات الذكاء الاصطناعي من خلال تطوير 
المواصفــات والمعــايير بما يتناسب مــع التقنيات الجديدة 
والمخــاطر المستحدثــة فوجود معــايير واضحــة يســهم 
فــي بناء الثقة فــي المنتجات والخدمــات التي تعتمد على 
الذكاء الاصطناعي ويعزز قدرتها على المنافسة ويضمن 

استخدامها بصورة أكثر أمانًًا وموثوقية.
وتظهر العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والجودة والتقييس 
بصورة واضحــة فــي أن التكنولوجيــا توفر أدوات قوية 
للتحــليل والتنبؤ وتحسين الأداء بينمــا توفر المواصفــات 
القياسية الإطار الذي ينظم استخدامها وتعمل أنظمة إدارة 
الجودة علــى دمج هذه الأدوات داخل عمليات المؤسســة 

ومتابعة نتائجها وتحسينها بصورة مستمرة.
ومن المتوقع أن يتوســع استخدام الذكاء الاصطناعي في 
مجالات الــفحص والاختبار والتصنيع وتحــليل البيانات 
وإدارة العمليات ودعم القرارات ومع هذا التوسع ستزداد 
أهمية المواصفات القياسية وآليات التقييم والتحقق لضمان 
أن التطور التقنــي يصاحبــه تطور ممــاثل فــي الجودة 

والسلامة والثقة.
وفــي النهاية فإن الجودة في عصر الذكاء الاصطناعي لا 
تعنــي فــقط امتلاك تقنيات متقدمة وإنمــا تعني ضمان أن 
تكون نتائجهــا دقيقــة وموثوقة وأن تكون بياناتها ســليمة 
وعملياتهــا قابلة للمراجعــة وأن تكون مخاطرها معروفة 

ومسؤوليات استخدامها واضحة.
فــالذكاء الاصطناعــي يمكن أن يغير طريقــة العمل لكن 
المواصفات القياسية وأنظمــة إدارة الجودة والتقييس هي 
التي تســاعد علــى ضمــان أن يكون هذا التــغيير منظمًًا 
وآمنًًا ومستدامًًا بما يحقق قيمة حقيقية للمؤسسة والمستفيد 

ويدعم قدرتها على التطوير والمنافسة.
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يُسُمى التسويق الفيروســي بهذا الاسم بسبب سرعة انتشــار 
محتواه التي تشبه انتشــار الفيروســات. ويعتمد على إنشــاء 
رســالة تسويقيــة جذابــة تدفــع الــعملاء والمستخدمين إلى 
مشــاركتها مــع الآخرين عبر الحديث المبــاشر أو منصات 
التواصل الاجتماعي. وقد يكون المحتوى الفيروسي ترفيهيًًا 
أو مؤثرًًا أو مشوق�ـًا أو تعليميًًا مــفيدًًا. وتُعُد مواقع التواصل 
الاجتماعي من أهم قنواته لما توفره من ســهولة المشــاركة 

وسرعة الوصول إلى جمهور واسع.
أنواع التسويق الفيروسي

لا توجد تقسيمــة ثابتة لأنواع التسويق الفيروســي، إذ يمكن 
وصف أي محتوى يحظى بانتشار سريع وواسع بأنه محتوى 

فيروسي. ومن أبرز أشكاله:
التسويــق الفيروســي العــفوي: يحدث عندما تنتــج الشركة 
محتوى عادي�ـًا من وجهــة نظرها ثم ينتشر بصورة واســعة 

دون تخطيط مسبق نتيجة تفاعل المستخدمين معه.
التسويق الفيروســي المخطط: يعتمد على دراســة الجمهور 
المستــهدف واختيــار التوقيت والــقنوات المناسبــة وإعداد 
المحتوى وفق�ـًا لاهتمامات الجمهور، مــع بقاء نجاح الحملة 

مرتبطًًا بتفاعل المستخدمين وسلوكهم.
التسويــق الفيروســي العاطفــي: يستند إلــى إثــارة مشــاعر 
الجمهور مثل الفرح والضحك والتفاؤل أو الحزن والغضب 

بهدف دفعهم إلى مشاركة المحتوى مع الآخرين.
التسويق الفيروســي المثير: يهدف إلــى إحداث ضجة حول 
منتــج أو خدمــة أو موضوع مــعين عبر وســائل التواصل 

الاجتماعي ووسائل الإعلام وجذب اهتمام الجمهور.
مزايا التسويق الفيروسي

يتميز التسويــق الفيروســي بعدد من المزايــا التي تجعله من 
الأســاليب الجاذبــة للشركات. فــهو سريع الانتشــار بفضل 
مشــاركة أعداد كبيرة من المستخدمين للمحتوى. كما أنه أقل 
تكلفــة نسبيًًا من بعض القنوات التسويقية التقليدية. ويســاعد 
كذلك علــى الوصول إلى جمهور أوســع وفتح أسواق جديدة 
واستقطاب عملاء محتملين. إضافة إلى ذلك فهو تفاعلي لأن 
الجمهور يشارك بصورة مباشرة في نشر الرسالة التسويقية 
مما يعزز الوعي بالعلامة التجارية ويســاعد على بناء ولاء 

العملاء.
تحديات التسويق الفيروسي

رغم مزايــاه فــإن التسويــق الفيروســي ينطوي على بعض 
التحديات. أبرزها ضعف السيطرة على مسار المحتوى بعد 
انتشاره إذ قد يؤدي تفاعل الجمهور السلبي إلى نتائج عكسية 
والإضرار بسمعــة الشركــة. كمــا يجب مراعاة خصوصية 
المستخدمين عند تصميم الحملات وعدم الإفراط فــي طــلب 

بياناتــهم. وتواجه الشركات أيضًًا صعوبــة في قياس النتائج 
بدقــة والتمييز بين أثر الحملــة الفيروسيــة وأثر الأنشطــة 

التسويقية الأخرى.
كيف تصمم حملة تسويق فيروسي؟

نجــاح المحتوى الفيروســي لا يمكن ضمانــه بشكل كامل 
رغم إمكانيــة التخطيط لــه. وتبدأ الحملة الناجحة بـ دراســة 
الجمهور المستــهدف والتعرف علــى اهتماماته والمنصات 
التــي يستخدمهــا. ويمكن الاستفــادة من الحملات الســابقة 
والاختبارات المختلفة لفهم سلوك الجمهور بصورة أفضل.

ويأتــي بعد ذلك تحليل المنافسين ودراســة الحملات الناجحة 
فــي المجال نفســه لمعرفة أسباب تفــاعل الجمهور معها مع 
الاستفــادة من التجــارب الســابقة دون تقليدهــا. كمــا يجب 
تحديد هدف واضــح للحملة سواء كان زيادة الوعي بالعلامة 

التجارية أو جذب عملاء جدد أو الترويج لمنتج أو خدمة.
ثم تأتي مرحلة إنشاء المحتوى الفيروسي بحيث يكون مميزًًا 
وقــادرًًا علــى جذب الانتبــاه ودفع الجمهور إلى مشــاركته. 
ويجب أن يتناسب المحتوى مع اهتمامات الجمهور والمنصة 
المستخدمــة وأن يكون قادرًًا على إثارة المشــاعر المناسبة. 
ـًا في زيادة  كمــا يمثل اختيــار التوقيت المنــاسب عامالًا مهم�

فرص الانتشار.
استراتيجيات تساعد على انتشار المحتوى

تتطــلب الحملات الفيروسية الناجحــة مواكبة التطور التقني 
والاستفادة من المنصات التي يزداد استخدامها من الجمهور 
المستــهدف. كمــا يمكن الاستفــادة من الاتجاهــات الرائجة 
بهــا بصورة  مرتبط  محتوى  إنتــاج  والتريندات من خلال 
مناسبة. ويظل التوقيت عنصرًًا أساسيًًا في نجاح الحملة لذلك 
ينبغي معرفة الأوقات التي يكون فيها الجمهور أكثر نشــاطًًا 

. وتفاعالًا
ويجب كذلك لفت الانتباه منذ اللحظة الأولى باستخدام عنوان 
جذاب أو عنــاصر بصريــة مؤثرة لأن مستخدمي الإنترنت 
يتنقلون بسرعــة بين المحتويات. وفي المقابل ينبغي الحفاظ 
على بساطة المحتوى وسهولة فهمه والمشاركة فيه مع الحد 

من المتطلبات والإجراءات التي قد تعيق تفاعل الجمهور.
خلاصة

يمثل التسويق الفيروســي وسيلة فعالة للوصول إلى جمهور 
واسع بتكلفة أقل نسبيًًا والاستفادة من قوة المشاركة والتفاعل. 
إلا أن نجاحــه يتطلب فهم الجمــهور وتحديد الهدف واختيار 
المحتوى والقنــاة والتوقيت المنــاسبين. ومــع أن الانتشــار 
الفيروســي لا يمكن ضمانــه بــالكامل فــإن التخطيط الجيد 
والمحتوى الجذاب والبسيط يزيدان من فرص نجــاح الحملة 

وتحقيق أهدافها.

التسويق الفيروسي.. كيف تصنع محتوى التسويق الفيروسي.. كيف تصنع محتوى 
سريع الانتشار؟سريع الانتشار؟

أ / محمد محيى

مقالات
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مقالات

المحتوى الرقمي بين الحقيقة والتزييف..المحتوى الرقمي بين الحقيقة والتزييف..
قواعد جديدة للشفافيةقواعد جديدة للشفافية

م / محمد عبد الحميد
دخــلت قواعد جديدة للشــفافية حيز التطبيــق فــي الاتحــاد 
الأوروبي بهدف الحد من انتشــار المحتوى المضلل وتعزيز 
قدرة الجمهور على التمييز بين المحتوى الحقيقي والمحتوى 

الذي تم إنشاؤه أو تعديله باستخدام تقنيات متقدمة.
وتأتــي القواعد في ظل الانتشــار المتزايد لــلصور ومقاطع 
الــفيديو والتسجيلات الصوتيــة التــي تبدو واقعية إلى درجة 
يصــعب معها أحيانًًا اكتشــاف طبيعتهــا المصطنعة، بما في 
ذلك محتوى ينسب إلى شخصيات عامة تصريحات أو أفعاالًا 

لم تحدث بالفعل.
وتقوم الــقواعد علــى مستويين من المسؤولية؛ الأول يتعلق 
بالجهــات التي تطور أنظمــة إنتــاج المحتوى المصطنع أو 

تطرحها في السوق، حيث 
يتعين عليها إضافة علامات 
تقنية قابلــة للقراءة آليًًا إلى 
أو  تنتجــه  الذي  المحتوى 
تعدلــه أنظمتها، بمــا يتيح 
للمنصــات وأدوات التحقق 
مصدره.  إلــى  التــعرف 
كما يــلتزم مقدمو الخدمات 
بــإبلاغ المستخدم بوضوح 
عندما يتعــامل مع روبوت 
رقمــي  وكيل  أو  محادثــة 
افتراضيــة،  شخصيــة  أو 
مــا لم تكن طبيعــة التفاعل 
واضحة بصورة لا تحتمل 

الالتباس.
أمــا المستوى الثانــي، فيتعلــق بالجهــات التــي تستخدم هذه 
الشركات والمؤسســات  التقنيــات بصورة مهنيــة، ومنهــا 
والهيئات وصناع المحتوى الذين يحققون دخالًا من نشاطهم. 
ويــلتزم هؤلاء بوضع تنبيه واضــح ومرئي أو مسموع عند 
نشر محتوى مصطنــع يمكن أن يضــلل الجمــهور، على أن 

يظهر التنبيه عند أول تعرض للمحتوى.
ولا يعنــي ذلك أن كل استخدام للتقنيــات الحديثــة يستوجب 
الإفصاح، إذ لا تخضــع الاستخدامات البسيطة التي لا تغير 
مضمون المحتوى بصورة جوهريــة للــقواعد نفســها، مثل 
التصحيــح الإملائــي والنحوي أو تحسين الإضــاءة وإزالــة 
عيوب بسيطة من الصور. كما تتمتع الأعمال الفنية والخيالية 

والساخرة بقدر أكبر من المرونة في طريقة الإفصاح، طالما 
لا تقدم المحتوى المصطنع باعتباره حقيقة.

ولا ينطبــق الالتزام نفســه علــى الأفراد الذين يستخدمون 
هذه التقنيــات لأغراض شخصية غير مهنيــة، إلا إذا ارتبط 
الاستخدام بنشاط تجاري أو وظيفي أو حقق منفعة اقتصادية 
بصورة منتظمــة. ويظل عدم الخضوع لــقواعد الإفصــاح 
منفصالًا عن المسؤولية القانونية عن الاحتيال أو التشهير أو 

انتهاك حقوق الآخرين.
وتشمل الــقواعد كذلك المحتوى الإعلانــي المصطنــع، مع 
التأكيد على أهمية الشفافية وحماية ثقة الجمهور والمستهلكين. 
ولا تــفرض الــقواعد شكالًا موحدًًا لعلامات الإفصاح، لكنها 

توفر رموزًًا وإرشــادات مقترحة لمســاعدة الجهات المعنية 
على الالتزام بها.

كما تتضمن المنظومة فترات انتقالية محدودة لبعض الأنظمة 
الموجودة فــي السوق، ولا تسري متطلبات وضع العلامات 
بــأثر رجعي علــى المحتوى الذي أُنُتج ونُشُر قبل بدء تطبيق 

القواعد.
ـًا نحو تعزيز الشــفافية في إنتاج  وتــعكس هذه الخطوة توجه�
المحتوى وتداولــه، ووضع مسؤوليــة واضحة على الجهات 
المهنيــة، بما يســاعد على حمايــة الجمــهور من الخلط بين 
المحتوى الحقيقــي والمحتوى المصطنــع، ودعم الثقــة فــي 

المعلومات المتداولة.



51 5151



525252

قد نمتــلك الخبرة الكافية لإنجاز العمل، ومع ذلك 
قد نقــع فــي خطــأ بسيط بسبب نسيــان خطوة أو 
إغفال تفصيل مهم. ومن هنا يناقش أتول جاواندي 
 »The Checklist Manifesto« في كتابه
أهمية قوائم المراجعة كوسيلة عملية تساعد على 
تنظيم العمل وتجنب الأخطاء وتحقيق نتائج أكثر 

دقة.
ينطلق الكتاب من ملاحظة أساسية وهي أن كثيرًًا 
من الأخطــاء لا تحدث بسبب نــقص المعرفة أو 
ضعف الخبرة وإنما نتيجة نسيان خطوة مهمة أو 
إغفال إجراء بسيط وسط كثرة المهام والضغوط. 
ولذلك يمكن لقائمــة مراجعة واضحة ومختصرة 
أن تساعد العاملين على تنفيذ الإجراءات الأساسية 

بصورة أكثر انتظامًًا ودقة.
ويــعرض الكاتب تجــارب من مجــالات مختلفة 
ويوضح أن قوائم المراجعة ليست مقصورة على 
المجــال الطبي وإنمــا يمكن تطبيقها في الطيران 
والهندســة والبنــاء وإدارة الأعمــال والاستجابة 
للكوارث وغيرها من المجالات التي تتطلب تنفيذ 

مجموعة من الخطوات بصورة دقيقة ومتتابعة.
ويؤكد الكتــاب أن نجاح قائمة المراجعة لا يرتبط 
بطولهــا وإنمــا بمدى وضوحهــا وتركيزها على 
النقــاط الأكثر أهمية. فالقائمة الجيدة لا تحل محل 
الخبرة أو الحكم المهني وإنما تســاعد على تذكر 
الإجراءات الأساسية وتدعم التواصل بين أعضاء 

فريق العمل.
كمــا يوضح الكتــاب أن تحسين الجودة لا يحتاج 
ـًا إلى حلول معقدة أو تقنيات مكلفة فقد يكون  دائم�
الحل فــي تنظيم طريقــة العمل والتــأكد من تنفيذ 
الخطوات الصحيحة في الوقت المناسب. وتساعد 
قوائم المراجعة المؤسسات على توحيد الإجراءات 
وتقليل التباين في الأداء واكتشــاف نقاط الضعف 

وتحسين العمليات بصورة مستمرة.
وتبرز أهميــة هذه الــفكرة في المؤسســات التي 
تتعــامل مــع إجراءات متــعددة ومهــام مترابطة 

حيث يمكن للقائمــة المرجعية 
أن تصبــح جزءًًا من منظومة 
والمخــاطر  الجودة  إدارة 
الخطوات  تحديد  خلال  من 
الأساسية وتوثيقها ومراجعتها 

وتحديثها بصورة دورية.
ويــقدم الكتــاب رســالة مهمة 
للمؤسســات وهــي أن التميز 
لا يــعتمد فــقط علــى الخبرة 
والمعرفــة وإنما علــى القدرة 
علــى تحويل هذه المعرفة إلى 
إجراءات منظمة وقابلة للتنفيذ 

والقيــاس. وقد تبدو قائمة المراجعــة أداة بسيطة 
لكنهــا عندما تستخدم بطريقــة صحيحة يمكن أن 
تســهم في تقليل الأخطاء ورفــع الكفاءة وتحسين 

الجودة وتعزيز سلامة العمليات.
والــفكرة الأهم التــي يتركهــا الكتــاب هــي أن 
التفــاصيل الصــغيرة قد تصنع فرق�ـًا كبيرًًا وأن 
أن  يمكن  الالتزام بخطوات واضحــة ومنظمــة 
يكون أحد أبسط الطرق لــلوصول إلى أداء أكثر 

دقة وجودة.

كيف تنجز الأمور بصورة صحيحة.. كيف تنجز الأمور بصورة صحيحة.. 
خطوات بسيطة لجودة أفضل خطوات بسيطة لجودة أفضل 

للكاتب: أتول جاوانديللكاتب: أتول جاواندي

إعداد أ/ محمد الفص

كتاب في سطور
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